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na telefonata cambia... il
modo di prendere l’autobus
in montagna. A partire dal 15
settembre scorso, infatti, è en-
trato in funzione per i citta-
dini di alcune zone dell’Ap-
pennino modenese un ser-
vizio di trasporto pubblico a
chiamata, Prontobus, che si
integra con quello di linea ur-
bano ed extraurbano. Il ser-
vizio è attivo, nella fase di
sperimentazione, su tutto il
territorio comunale di Pa-
vullo con estensione, sulla via

Giardini, fino a Lama Mocogno e Ser-
ramazzoni: successivamente potrà es-
sere esteso a gran parte dei comuni
della montagna modenese. 
E nei primi tre mesi "la richiesta del ser-
vizio è costantemente in crescita - sot-
tolinea l’assessore alla Viabilità e tra-
sporti della Provincia di Modena Andrea
Casagrande commentando i "dati di ca-
rico" dei primi tre mesi di attività svol-
ti dal Prontobus. L’utenza trasportata in
questi mesi supera ampiamente il nu-
mero di trasportati dal precedente ser-
vizio urbano". Dal 15 settembre al 12
dicembre (escludendo i festivi) Pron-
tobus ha effettuato complessivamente
2.160 corse (una media di 720 al me-
se) trasportando quasi 3400 passeg-
geri (oltre 1.100 di media al mese)
compiendo quasi 24 mila chilometri,
circa 8 mila al mese. "I risultati della pri-
ma fase di sperimentazione sono estre-
mamente positivi. Sono fiducioso –
aggiunge l’assessore Andrea Casagrande
- che i passeggeri continueranno a cre-
scere anche nelle prossime settimane.
Grazie agli sforzi dell’Atcm la gestione
di servizi innovativi, basati sulla fles-
sibilità nella risposta dei clienti, rap-
presenta la carta vincente per il tra-
sporto collettivo". 
Per utilizzare Prontobus basta fare una
telefonata al numero 840.00.11.00 e pre-
notare la corsa accordandosi con un ap-
posito operatore del call center. Da
un elenco di fermate il passeggero sce-
glie quella da cui vuole partire e quel-
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Alla gente piaceU
la a cui vuole arrivare: quindi l’operatore
indica l’ora di partenza o l’ora di arrivo.
Il nuovo servizio Prontobus è realizza-
to dall’assessorato alla Viabilità della
Provincia di Modena, dall’Agenzia per la
mobilità e dall’Atcm Spa con il contributo
della Regione Emilia Romagna. 
Il servizio Prontobus è svolto con una
nuova flotta di otto agili mezzi di pic-
cole dimensioni, confortevoli e cli-
matizzati che consentono anche la
possibilità di trasportare persone disabili.
Complessivamente sono 244 le fer-
mate attivate (molte di più di quelle at-
tive per il servizio tradizionale di linea
e comunque tutte le fermate urbane ed
extraurbane di Pavullo) tutte perfet-
tamente riconoscibili grazie ad un vi-
vace cartello segnaletico del servizio con-
trassegnate dal logo del servizio e da un
numero identificativo.❖

di

Gianni Boselli

Istruzioni per l’uso
Prontobus è utilizzabile tutti i giorni feriali dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dal-
le 14.30 alle ore 18.30. Si prenota la corsa di Prontobus che interessa telefonando
dalle ore 8.00 alle ore 18.00 al numero 840.00.11.00 solo nei giorni feriali o
sul sito www.atcm.mo.it dell’Atcm Spa. 
Il servizio viene offerto ad un costo pari a quello della tariffazione ordinaria
vigente per il servizio di linea, più il costo della chiamata pari ad uno scat-
to da rete fissa o mobile. Il biglietto si acquista anche a bordo dall’autista con
scheda Multibus da 5 euro, a tariffa ordinaria a zone, o come corsa singola al
costo fisso di 2,50 euro. 
Le corse per il giorno stesso devono essere prenotate con almeno 30 minu-
ti di anticipo sull’ora di partenza desiderata; è possibile prenotare corse
per i giorni successivi o per la settimana successiva: ogni corsa può essere pre-
notata per una o più persone.❖


