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Presentazione

L’intervento formativo si prefigge di illustrare i principi di base della
comunicazione  all’interno  di  un  contesto  istituzionale.  Il  percorso
evidenzia  gli  elementi  essenziali  delle  tecniche  comunicative  allo
scopo  di  fornire  ai  partecipanti  la  necessaria  consapevolezza  nel
governo delle dinamiche relazionali. Si focalizzerà l’attenzione sia sul
contesto interno all’ente sia nelle relazioni con l’esterno. Nel primo
caso si  utilizzeranno metodi  partecipativi  finalizzati  a evidenziare  i
punti di forza e di debolezza  del  contesto lavorativo. Nel secondo
caso si punterà a rafforzare la consapevolezza sul ruolo dell’ente nei
rapporti  con  il  territorio  allo  scopo  di  promuoverne  la  giusta
collocazione e l’esatta percezione.

Programma

La comunicazione interpersonale e istituzionale
 Comunicazione e sistema di relazione
 Il processo comunicativo e le sue componenti (il modello di 

Shannon)
 I principi base: gli assiomi della pragmatica
 La comunicazione verbale
 La comunicazione non verbale
 L’ascolto 

La comunicazione nell’ambiente di lavoro
 Le relazioni attraverso i ruoli 
 Le comunicazioni funzionali al lavoro 
 Il clima organizzativo 

La comunicazione verso l’esterno
 Il ruolo della pubblica amministrazione nel contesto
 Finalità e tecniche della comunicazione istituzionale 
 Comunicazione, trasparenza e privacy
 Partecipazione e rendicontazione

Ai partecipanti verrà rilasciato l’attestato di partecipazione.
Il materiale didattico e normativo verrà fornito 

in formato elettronico.
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