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Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 

PROPONENTI:

- Amministrazione pubblica 

- Multiutilities, Società pubblici servizi

- Comunità scientifica

- Aziende private

- Associazioni

RICEVENTI:

- Utenti domestici

- Utenti non domestici

- Scuola



Rete nazionale di comunicazione ambientale

Il contesto:

L’aumento dell’urbanizzazione, dei consumi, dell’usa e getta e degli acquisti veloci hanno 
determinato una continua crescita dei rifiuti. Questo comporta la necessità di introdurre nuove 
strategie di produzione, distribuzione, gestione raccolta e comunicazione.

L’obiettivo:

Contribuire allo sviluppo sostenibile, anche tramite l’adesione volontaria di cittadini e mondo 
dell’impresa a progetti di riduzione della produzione dei rifiuti

La comunicazione:

E’ un forte strumento di promozione ed applicazione delle buone pratiche, da integrare alle altre 
azioni e strategie di riduzione della produzione dei rifiuti,

il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 
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La comunicazione, in un contesto integrato con enti, imprese, distribuzione, può:

- Informare i cittadini

- Creare interesse e partecipazione verso le tematiche ambientali 

- Promuovere le buone pratiche e stimolare nei cittadini l’adesione volontaria a stili di vita più 
sostenibili

- Promuovere l’attivazione e facilitare lo start-up di servizi che riducono la produzione di rifiuto 
(es. compostaggio domestico, porta a porta)

- Consolidare gli stili di vita

- Realizzare percorsi didattici di educazione ambientale 

-Stimolare i commercianti ad usare e vendere prodotti eco-compatibili

Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 
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Amministrazione pubblica:

- Incentivare politiche, azioni e strumenti di promozione dei consumi responsabili 
- Il settore pubblico può aiutare ad accrescere la competitività e la disponibilità di strategie, prodotti 
e servizi eco-sostenibili applicando standard ambientali per i propri ordini di acquisto, sia nei 
prodotti che nei servizi (esternalizzare l’esperienza)

Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 

Cittadini: 

- Il 27% degli Italiani quando “fa la spesa” compie scelte legate a valori e non solo a strategie 
economiche; è evidenziabile una richiesta crescente di prodotti e servizi di qualità e a basso 
impatto ambientale e di prodotti con certificazione biologica, sociale ed etica 

- fonte Provincia di Bologna-Agenda21 locale www.provincia.bologna.it/ag21/gpp/consumatori.html

- Compiere scelte legate ai valori dei “Consumi responsabili” può favorire processi produttivi e 
l’introduzione di prodotti sostenibili dal punto di vista ambientale e sociale

- promuovere il riutilizzo, il recupero e il riciclo dei prodotti
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Aziende private:

- Attivare azioni sostenibili nei propri processi produttivi (immagine e brand rivolto all’ambiente - su 
2.500 cittadini intervistati il 28,4% ha sostenuto di essere incoraggiato all'acquisto di una marca 
perchè attenta all'ambiente - ricerca della GPF&Associati - 2005)
- Privilegiare la produzione di prodotti in grado di minimizzare gli impatti sull’ambiente

Associazioni 

- Diffondere dati
- Promuovere attività
- Fare azioni di comunicazione e informazione

Mondo della scuola

- Favorire percorsi didattici di educazione ambientale per stimolare un atteggiamento responsabile 
nei confronti dell’ambiente (investimento a medio-lungo termine)
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Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 

Comunità scientifica:

- Diffondere i dati in modo accessibile per favorire comportamenti eco-sostenibili

Media:

- Strumenti e mezzi: concertazione, adesione volontaria, materiali informativi e di visibilità

- Utilizzare efficaci strumenti di diffusione del messaggio (testimonial)
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La comunicazione applicata nella gestione dei rifiuti urbani con maggiore possibilità di riduzione 
della produzione dei rifiuti

- Porta a porta
Illustrano i sistemi di raccolta domiciliare dei rifiuti

- Compostaggio domestico
Diminuisce i costi di raccolta e l’autosmaltimento della frazione organica (il 30% del rifiuto totale è 
organico)

-Tassa/Tariffa
Promuove la riduzione dei rifiuti; se in modo puntuale

- Ecoacquisti
educa a un consumo più responsabile, dando un riconoscimento visibile al rivenditore 

Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne



Rete nazionale di comunicazione ambientale

Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne
Campagna compost 2005
20.000 sacchetti distribuiti in 130 piazze italiane
Punti informativi in 120 piazze italiane
Organizzazione:
Fare Verde
patrocinio Ministero delle politiche agricole forestali

Campagna Marchio Ecologico  2006
Nella Provincia Alto Atesina, un marchio ecologico segnala i 
negozi ecosostenibili che rispondono a precisi criteri stabiliti e 
verificati annualmente in un catalogo predisposto dal Consiglio 
del Marchio Ecologico composto da rappresentanti dell’Unione 
Commercio, Turismo Servizi, Centro Tutela Consumatori, 
Ecoistituto dell’Alto Adige, Agenzia Provinciale per la 
Protezione dell’Ambiente e la tutela del lavoro.



Rete nazionale di comunicazione ambientale

Legambiente - Disimballiamoci
Legambiente promuove una mobilitazione nazionale sulla riduzione della 
produzione dei rifiuti

Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 

CONSUMARE MEGLIO. SPRECARE MENO!
Modena 12-19 marzo 2005
Agenda21 Modena, Comune di Modena.
In collaborazione con Coop Estense, Coop Oltremare, Ecovolontari, 
Federconsumatori, Nordiconad, Rete Lilliput
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Azioni di riduzione dei rifiuti
sperimentare e diffondere strategie che consentano
una riduzione dei rifiuti, con attenzione particolare agli imballaggi;
- attivare gruppi locali;
- attivare azioni di sensibilizzazione verso grossisti e fornitori per un uso di imballaggi più leggeri, 
meno voluminosi e più facilmente riciclabili, nonché a favorirne il riutilizzo;
- introdurre imballaggi riutilizzabili, riciclabili e dove possibile compostabili, per la vendita di prodotti 
freschi;
- favorire l’uso delle ecoricariche;
- creare punti informativi a disposizione dei clienti.
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Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne

Campagna Acquisti sostenibili - ECO SHOP   2003
Provincia di Verona
un marchio ecologico segnala i negozi eco-sostenibili promuove 
comportamenti eco-sostenibili nei cittadini, nei commercianti, 
nella distribuzione
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Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne 

NEW SOUTH WALES GOVERMENT
Australia
Campagne di riduzione dei rifiuti sul luogo di 
lavoro
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Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne

NEW SOUTH WALES GOVERMENT
Australia
Campagne di riduzione produzione e riuso 
dei rifiuti
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Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne
Minnesota office of 
Environmental 
Assistance - USA
Campagna on line di 
riduzione del consumo di 
carta e di riduzione dei 
rifiuti



Rete nazionale di comunicazione ambientale

Il ruolo dei cittadini è fondamentale per influenzare a un atteggiamento responsabile produttori e 
distributori e in questo la comunicazione può fare molto

Il target - il contesto - la comunicazione - le azioni - le campagne

Campagna 
di promozione compostaggio 
domestico

Campagna
di promozione acquisti consapevoli

Campagna
di promozione porta a porta

Alcune campagne
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