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Estratto dal verbale della seduta del 28/12/1999








L’anno millenovecentonovantanove il giorno ventotto del mese di Dicembre alle ore 09:00, convocata dal Presidente, si è riunita la Giunta Provinciale nella sala delle proprie sedute, per deliberare sugli oggetti iscritti all’ordine del giorno.





Presiede PATTUZZI GRAZIANO, Presidente della Provincia, con l’assistenza del Segretario Generale RONCHETTI GIORGIO.





Sono Presenti :





PATTUZZI GRAZIANO	Presidente	Presente


MUZZARELLI GIAN CARLO	Vice Presidente	Presente


BERGIANTI CLAUDIO	Assessore	Presente


CASAGRANDE ANDREA	Assessore	Presente


CORSINI ENRICO	Assessore	Presente


DIAZZI MORENA	Assessore	Presente


LUGLI MARIO	Assessore	Presente


MALETTI MAURIZIO	Assessore	Presente


RAZZOLI GIORGIO	Assessore	Presente








Presenti N. 9 Assenti N. 0





Il Presidente, constatato che la Giunta si trova in numero legale per poter validamente deliberare, dichiara aperta la seduta.





OGGETTO n. 865 :


INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO SCOLASTICO NELLE SINGOLE SCUOLE SUPERIORI MODENESI E CREAZIONE DI UN OSSERVATORIO PROVINCIALE SULLA QUALITA' DEL SERVIZIO SCOLASTICO SUPERIORE OFFERTO. PRENOTAZIONE SPESA E INDIVIDUAZIONE SOCIETA' DI CONSULENZA PER INCARICO PROFESSIONALE.





�
OGGETTO:


INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO SCOLASTICO NELLE SINGOLE SCUOLE SUPERIORI MODENESI E CREAZIONE DI UN OSSERVATORIO PROVINCIALE SULLA QUALITA' DEL SERVIZIO SCOLASTICO SUPERIORE OFFERTO. PRENOTAZIONE SPESA E INDIVIDUAZIONE SOCIETA' DI CONSULENZA PER INCARICO PROFESSIONALE.














LA GIUNTA PROVINCIALE








	Premesso:


- che già nel corso del 1998 è stata sperimentata con successo e soddisfazione di tutti gli Enti partecipanti (Provincia, Provveditorato agli Studi e singole Scuole Medie Superiori) una prima iniziativa di qualificazione del Servizio Scolastico denominata “La qualità nei servizi scolastici”, che ha portato alla mappatura completa dei servizi scolastici, alla individuazione di prestazioni, fattori di qualità, indicatori, standard di riferimento;


- che nel corso del 1999 è stata realizzata l’iniziativa “I cantieri della Qualità”, per l’avvio di un processo di miglioramento della qualità dei servizi scolastici all’interno delle singole scuole, con la individuazione dei problemi da affrontare, la diagnosi dei medesimi, la identificazione delle possibili soluzioni e la messa a punto delle conseguenti azioni;


considerato:


- che nell’ambito del Piano Esecutivo di Gestione 1999 e all’interno del progetto n. 78 “Programmazione scolastica” è stato programmato il sottoprogetto n. 796 “Qualificazione del sistema formativo” che prevede iniziative di miglioramento del servizio scolastico a supporto dell’autonomia delle istituzioni scolastiche;


- che nell’ambito del Piano Esecutivo di Gestione 1999 e all’interno del progetto n. 81 “Diritto allo Studio” è stato programmato il sottoprogetto n. 691 “Diritto allo studio progetti provinciali” che prevede un’attività di qualificazione del servizio scolastico al fine di costituire un osservatorio sulle iniziative di miglioramento della qualità del servizio scolastico e al fine di individuare indicatori e standard di qualità condivisi a livello territoriale;


- che con questi sottoprogetti il Servizio Orientamento e Programmazione Scolastica della Provincia intende supportare le istituzioni scolastiche al fine di attuare specifici programmi di miglioramento del servizio scolastico e costituire un osservatorio sulla qualità dei servizi scolastici fino alla definizione di standard condivisi, il tutto con il supporto e la guida di qualificati consulenti e pedagogisti esterni;


- che tali attività verranno realizzate in collaborazione con le Istituzioni scolastiche superiori della provincia di Modena ed in coordinamento con il competente Provveditorato agli Studi;


- che il Piano Esecutivo di Gestione 1999, per la realizzazione di tali iniziative, prevede espressamente l’affidamento di un incarico professionale; 


	considerato:


- che entrambe le iniziative “La qualità nei servizi scolastici” e “I cantieri della Qualità”, sono state attuate in collaborazione con la società di consulenza “RSO” di Milano, che già ben conosce, per esperienza diretta, la realtà scolastica modenese e pertanto si è utilizzata la qualificata preparazione dei professionisti esterni (appartenenti alla società di consulenza “RSO” di Milano);


visto:


- che per realizzare le attività programmate (supporto alle istituzioni scolastiche e costituzione di un osservatorio) occorre far ricorso a professionisti esterni in assenza di professionalità specifiche all’interno del Settore Istruzione e visto il giudizio positivo sul lavoro svolto dai consulenti esterni della società RSO;


- che è prevedibile per le suddette attività un onere pari a L. 23.500.000 esenti IVA per le attività di formazione dei docenti e un onere pari a L. 50.000.000 compresa IVA per la costruzione dell’osservatorio; 


- che sarà comunque compito del dirigente del Servizio di Orientamento e Programmazione Scolastica definire gli esatti contenuti e i termini dell’incarico da assegnare e che lo stesso dirigente provvederà alle competenze formali relative all’affidamento;


	visto il parere favorevole espresso dal dirigente responsabile del servizio interessato e dal responsabile di ragioneria, rispettivamente in ordine alla regolarità tecnica e contabile del presente atto, ai sensi dell'articolo 53 della legge 8 giugno 1990 n. 142 e successive modifiche;


	ad unanimità di voti espressi nelle forme di legge


	


D E L I B E R A





di procedere alle attività relative alla qualificazione del sistema scolastico attraverso la realizzazione di specifici programmi di miglioramento del servizio scolastico nelle singole scuole e la costituzione di un osservatorio sulla qualità dei servizi scolastici realizzando:


formazione dei docenti e assistenza tecnica alle scuole superiori impegnate nel miglioramento dei servizi scolastici offerti, attraverso la identificazione in ciascuna delle scuole coinvolte dei problemi di malfunzionamento, la diagnosi dei problemi e la individuazione delle soluzioni, la messa a punto delle conseguenti azioni e la valutazione dei risultati ottenuti;


progettazione e costruzione dell’osservatorio sulla qualità dei servizi scolastici attraverso la individuazione dei servizi da monitorare e le loro caratteristiche, identificazione degli indicatori in grado di misurare la qualità erogata e percepita dei servizi, definizione modalità e tempi di rilevazione della qualità erogata e percepita, definizione di standard di riferimento per i servizi scolastici e condivisione con i soggetti coinvolti dei medesimi, redazione di un report finale;


di rilevare la necessità di affidare un incarico per lo svolgimento delle attività dettagliate in premessa, a una società di consulenza esterna per il periodo dicembre 1999 - giugno 2000; 


di individuare allo scopo la ditta RSO di Milano e di incaricare il dirigente del Servizio Programmazione e Orientamento di procedere in tal senso; 


di dare atto che la spesa complessiva presunta di L. 73.500.000 trova la seguente copertura:


quanto a L. 23.500.000, esenti IVA, all’azione n. 843 “Incarico professionale per la qualificazione del servizio scolastico”, sottoprogetto n. 796 “Qualificazione del sistema formativo” del Piano Esecutivo di Gestione 1999 e pertanto si procede alla relativa prenotazione;


quanto a L. 50.000.000, compresa IVA, all’azione n. 878 “Progetto qualità nei servizi scolastici”, sottoprogetto n. 691 “Diritto allo studio progetti provinciali” del Piano Esecutivo di Gestione 1999, somma già prenotata in base alla deliberazione di Giunta n. 820 del 21/12/1999;


di autorizzare il Dirigente del Servizio Programmazione e Orientamento di provvedere agli oneri relativi e conseguenti l’assegnazione di tale incarico e alla realizzazione di tutte le attività derivanti dal presente atto;


di rendere il presente atto immediatamente eseguibile.





�
Letto, approvato e sottoscritto.





	IL PRESIDENTE	IL SEGRETARIO GENERALE


	F.to PATTUZZI GRAZIANO	F.to RONCHETTI GIORGIO








La presente deliberazione, che consta di facciate di numero pari a quelle numerate, è copia conforme all’originale.





		IL V. SEGRETARIO GENERALE


	__________________________








La presente deliberazione è stata pubblicata in copia conforme all’Albo Pretorio di questa Provincia, per quindici giorni consecutivi, a decorrere dalla data sotto indicata.





Modena,  03/01/2000





	IL MESSO NOTIFICATORE	IL SEGRETARIO GENERALE


	F.to ANTONIOLLI BIANCA	F.to RONCHETTI GIORGIO








PROVINCIA  DI  MODENA





Divenuta esecutiva in data 13/01/2000





		IL SEGRETARIO GENERALE


		F.to RONCHETTI GIORGIO








E’ copia conforme all’originale.





Modena, ________________





		IL SEGRETARIO GENERALE


	________________________
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