F WS Verbale n. 86 del 11/03/2014
Creerienny A
Oggetto: PROGETTO "SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI

Eg PrOV|nC|a ASILO E RIFUGIATI - SPRAR TRIENNIO 2014-2016". APPROVAZIONE

: . SCHEMI DI CONVENZIONE TRA PROVINCIA DI MODENA E CALEIDOS
Aw d| Modena COOPERATIVA SOCIALE ONLUS E TRA PROVINCIA DI MODENA E
UNIONE DELLE TERRE D'ARGINE PER LA REALIZZAZIONE DEL
SERVIZIO DI ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER I
RICHIEDENTI PROTEZIONE ~INTERNAZIONALE, 1 TITOLARI DI
PROTEZIONE INTERNAZIONALE E UMANITARIA, CON RIFERIMENTO
ALLE RISORSE DI CUI AL BANDO DEL MINISTERO DELLINTERNO
DEL 30/07/2013. AVVIO PROGETTO.

Pagina 1di 6

GIUNTA PROVINCIALE

I1 11 MARZO 2014 alle ore 09:30 si riunisce nella sala delle proprie sedute la Giunta provinciale,
presieduta dal Presidente della Provincia EMILIO SABATTINI con I’assistenza del Segretario
Generale GIOVANNI SAPIENZA.

Sono presenti 7 membri su 7, assenti 0. In particolare risultano:

SABATTINI EMILIO Presidente della Provincia Presente
GALLI MARIO Assessore provinciale Presente
CERETTI CRISTINA Assessore provinciale Presente
GOZZOLI LUCA Assessore provinciale Presente
PAGANI EGIDIO Assessore provinciale Presente
SIROTTI MATTIOLI DANIELA Assessore provinciale Presente
VALENTINI MARCELLA Assessore provinciale Presente

11 Presidente, constatata la presenza del numero legale, pone in trattazione il seguente argomento:
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Oggetto:

PROGETTO “SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI - SPRAR
TRIENNIO 2014-2016”. APPROVAZIONE SCHEMI DI CONVENZIONE TRA PROVINCIA DI
MODENA E CALEIDOS COOPERATIVA SOCIALE ONLUS E TRA PROVINCIA DI MODENA
E UNIONE DELLE TERRE D’ARGINE PER LA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI
ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER 1 RICHIEDENTI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE, 1 TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E UMANITARIA,
CON RIFERIMENTO ALLE RISORSE DI CUI AL BANDO DEL MINISTERO DELL’INTERNO
DEL 30/07/2013. AVVIO PROGETTO.

I1 Ministero dell'Interno, con proprio Decreto del 30 Luglio 2013, ha regolamentato
l'assegnazione, tramite bando, dei contributi' agli Enti Locali per i servizi finalizzati all'accoglienza
di richiedenti/titolari di protezione internazionale e dei loro familiari, nonché degli stranieri e dei
loro familiari beneficiari di protezione internazionale. Cio a valere sul Sistema di protezione per
richiedenti asilo e rifugiati - SPRAR triennio 2014 — 2016.

Inoltre, il medesimo Decreto regolamenta 1 rapporti tra Ministero dell'Interno e gli Enti Locali
assegnatari di contributi e nello specifico:

e ARTICOLO 2 - DURATA DEGLI INTERVENTI

1. Il Capo Dipartimento, con apposito provvedimento stabilisce, con riferimento alla durata triennale
dei servizi finalizzati all’accoglienza di richiedenti/titolari di protezione internazionale per 1 quali gli
enti locali richiedono un contributo, la capacita ricettiva dello SPRAR.

2. Il contributo, secondo 1 principi della contabilita generale dello Stato, viene assegnato
distintamente per ciascun anno della triennalita di vigenza del bando.

e ARTICOLO 6 - CAPACITA’ RICETTIVA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA AGGIUNTIVI

1. L’ente locale che presenta domanda di contributo ha I’obbligo di garantire, nel corso del triennio
di vigenza del bando, I’attivazione di una percentuale di posti aggiuntivi su richiesta della Direzione
Centrale per il tramite del Servizio Centrale.

e ARTICOLO 10 — DECRETO DI RIPARTIZIONE

1. 1l piano di ripartizione del Fondo ¢ definito dalla Commissione di cui all'articolo 8, che assegna
all’ente locale, sulla base delle graduatorie di cui all’articolo 9, comma 1, un sostegno finanziario
non superiore all'ottanta per cento del costo totale del singolo progetto territoriale.

2. I Ministro dell'Interno, acquisita la graduatoria redatta dalla Commissione di valutazione di cui
all'articolo 8 del presente decreto e sentita la Conferenza Unificata di cui all'articolo 8 del decreto
legislativo 28 agosto 1997, n. 281, adotta il decreto di ripartizione del Fondo.

3. Della graduatoria degli enti locali ammessi a contributo ¢ data diffusione mediante la
pubblicazione sui siti internet del Ministero dell’Interno e del Servizio Centrale.

Dell'assegnazione del contributo ¢ data, altresi, formale comunicazione all'ente locale beneficiario,
nonché alla Prefettura - Utg territorialmente competente.

L'Amministrazione Provinciale di Modena, stante I'esigenza di ampliare anche sul proprio
territorio 'offerta di accoglienza ai soggetti beneficiari dello SPRAR, ha presentato entro il termine
fissato nel 19 ottobre 2013, una propria proposta progettuale che, allegata al presente atto ne
costituisce parte integrante e sostanziale.

' Contributo relativo alla ripartizione delle risorse iscritte nel Fondo nazionale per le politiche e i servizi dell’asilo, di

cui all’art. 1 sexies e 1 septies del decreto legge 30 dicembre 1989, n.416, convertito con modificazioni, con la legge
28 febbraio 1990, n. 39, introdotto dall’art.32 della legge 30 Iuglio 2002, n. 189.
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In particolare i richiedenti asilo e rifugiati saranno suddivisi su n. 4 alloggi ognuno in grado
di accogliere n. 6 persone ciascuno per un totale di n. 24 utenti che saranno dislocati nei comuni di
Castelfranco Emilia e nei comuni dell’Unione Terre d’Argine (Carpi, Campogalliano e Soliera), i
quali hanno formalmente aderito al progetto, rispettivamente con lettera in atti al Prot. n. 102407 del
15/10/2013 e lettera in atti al Prot. n. 103155 del 17/10/2013.

Con le citate comunicazioni:

- il Comune di Castelfranco Emilia oltre che attestare il proprio sostegno al progetto provinciale,
ha dichiarato che 1’accoglienza dei cittadini, in numero massimo di n. 6 richiedenti asilo e
rifugiati, potra prevedere I’integrazione con le opportunita e 1 servizi offerti alla comunita locale,
attraverso azioni diversificate finalizzate a garantire i percorsi di progressiva autonomia dei
seggetti accolti;

- I’Unione delle Terre d’Argine, oltre che attestare il proprio sostegno al progetto provinciale,
comunica un effettivo contributo al progetto mediante la messa a disposizione dei servizi
territoriali favorenti 1’integrazione dei beneficiari SPRAR, in numero massimo di n. 18
richiedenti asilo e rifugiati, ¢ mediante il co-finanziamento annuale, a valere per il triennio
2014-2016 di € 15.170,67 derivante da spese di personale stabilmente impegnato nel progetto.

In caso di invii supplementari da parte del Ministero dell'Interno, entro sette giorni dalla
richiesta potra essere garantita l'accoglienza di altri nove beneficiari. A sostegno di questi
inserimenti sara garantito, tramite il soggetto attuatore, I’impiego di un operatore e sistemazioni
supplementari per I’accoglienza.

L'inserimento nel progetto di accoglienza di ogni singolo beneficiario potra essere disposto
da questa Amministrazione, operando su indicazione del Servizio Centrale di Protezione.
L'accoglienza avra una durata conforme alle Regole del Sistema di Protezione per richiedenti asilo e
titolari di protezione internazionale o umanitaria (art. 1 sexies del D.L. n. 416/1989, convertito con
legge n. 39/1990 e modificato con legge 189/2002, dal D.Lgs. n. 140 del 30/05/2005) ed alle linee
guida pubblicate con Decreto del Ministro dell’Interno del 28/11/2005.

Per la realizzazione dei servizi e delle attivitd proposte la Provincia di Modena ha
individuato nella fase progettuale, individuandolo quale ente attuatore in fase di presentazione della
domanda e della proposta progettuale, Caleidos Cooperativa Sociale Onlus, poiché soggetto con
pluriennale e consecutiva esperienza nella presa in carico di richiedenti/titolari di protezione
internazionale, comprovata da attivita e servizi in essere al momento della presentazione della
domanda. Caleidos Cooperativa Sociale Onlus, attiva nel territorio dal 1985, si occupa
prevalentemente della realizzazione di interventi socio educativi nel settore dell’immigrazione.

In data 29 Gennaio 2014 il Ministero dell'Interno ha pubblicato sul proprio sito internet la
graduatoria delle domande di contributo degli Enti Locali ammesse a finanziamento. La Provincia di
Modena risulta ammessa con un contributo, per l'allegato progetto presentato, cosi articolato nel
triennio 2014-2016:

Anno Costo complessivo Cofinanziamento Contributo assegnato
2014 € 333.964,57 € 66.793,83 €267.170,73
2015 € 364.324,98 € 72.866,00 €291.458,98
2016 € 364.324,98 € 72.866,00 € 291.458,98

La Commissione ha stabilito, su indicazione della Direzione Centrale dei Servizi Civili per
I’Immigrazione e I’Asilo, che la pubblicazione delle graduatorie sul sito del Ministero dell’Interno
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costituisce a tutti gli effetti, formale comunicazione all’ente locale beneficiario dell’assegnazione del
contributo, nonché data di attivazione dei servizi previsti, salvo errori €/o omissioni.

Si considera pertanto opportuno procedere alla realizzazione del Progetto “SISTEMA DI

PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI — SPRAR TRIENNIO 2014-2016”, a
valere sul bando del Ministero dell’Interno del 30/07/2013.

Si rende inoltre opportuno procedere all’approvazione:
dello schema di CONVENZIONE TRA PROVINCIA DI MODENA E CALEIDOS
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS PER LA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI
ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER I RICHIEDENTI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE, I TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E UMANITARIA,
CON RIFERIMENTO ALLE RISORSE DI CUI AL BANDO DEL MINISTERO
DELL’INTERNO DEL 30/07/2013, allegata al presente atto quale parte integrante e sostanziale,
da stipularsi obbligatoriamente tra ente locale capofila del progetto ed ente gestore per la
realizzazione del progetto stesso;
dello schema di CONVENZIONE TRA PROVINCIA DI MODENA, UNIONE DELLE TERRE
D’ARGINE E COMUNE DI CASTELFRANCO EMILIA PER LA REALIZZAZIONE DEL
SERVIZIO DI ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER I RICHIEDENTI
PROTEZIONE INTERNAZIONALE, I TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E
UMANITARIA, CON RIFERIMENTO ALLE RISORSE DI CUI AL BANDO DEL
MINISTERO DELL’INTERNO DEL 30/07/2013, allegata al presente atto quale parte integrante
e sostanziale;

Il Dirigente responsabile del Servizio interessato e il Dirigente responsabile di Ragioneria

hanno espresso parere favorevole, rispettivamente in ordine alla regolarita tecnica e contabile in
relazione alla proposta della presente delibera, ai sensi dell’articolo 49 del Testo Unico degli Enti

locali.
Per quanto precede,
ad unanimita di voti favorevoli, espressi nelle forme di legge,
LA GIUNTA DELIBERA
1) di approvare, per le motivazioni indicate in premessa, il progetto “SISTEMA DI

2)

3)

4)

PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI — SPRAR TRIENNIO 2014-2016”,
a valere sul bando del Ministero dell’Interno del 30/07/2013 che allegato alla presente
deliberazione ne costituisce parte integrante e sostanziale;

di dare atto che il progetto, approvato dal Ministero dell’Interno, ¢ stato presentato dalla
Provincia di Modena in qualita di ente capofila, individuando in fase progettuale Caleidos
Cooperativa Sociale Onlus di Modena quale ente attuatore, poiché unico soggetto sul territorio
provinciale con pluriennale esperienza nella presa in carico di richiedenti/titolari di protezione
internazionale;

di individuare, pertanto, tenuto conto dell’avvenuta approvazione del progetto da parte del
Ministero dell’Interno, Caleidos Cooperativa Sociale Onlus di Modena, quale ente attuatore
del progetto in parola;

di approvare, per le motivazioni indicate in premessa, lo schema di CONVENZIONE TRA
PROVINCIA DI MODENA E CALEIDOS COOPERATIVA SOCIALE ONLUS PER LA
REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER
I RICHIEDENTI PROTEZIONE INTERNAZIONALE, I TITOLARI DI PROTEZIONE
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INTERNAZIONALE E UMANITARIA, CON RIFERIMENTO ALLE RISORSE DI CUI AL
BANDO DEL MINISTERO DELL’INTERNO DEL 30/07/2013, allegata alla presente
deliberazione quale parte integrante e sostanziale, di cui il progetto, allegato 1 alla presente
deliberazione, ne costituisce allegato;

5) di dare atto che il Comune di Castelfranco Emilia e I’Unione delle Terre d’Argine hanno
formalmente aderito al progetto, rispettivamente con lettera in atti al Prot. n. 102407 del
15/10/2013 e lettera in atti al Prot. n. 103155 del 17/10/2013, con le modalita dettagliate in
premessa;

6) di approvare, pertanto, per le motivazioni indicate in premessa, lo schema di CONVENZIONE
TRA PROVINCIA DI MODENA, UNIONE DELLE TERRE D’ARGINE E COMUNE DI
CASTELFRANCO EMILIA PER LA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA,
INTEGRAZIONE E TUTELA PER I RICHIEDENTI PROTEZIONE INTERNAZIONALE, I
TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E UMANITARIA, CON RIFERIMENTO
ALLE RISORSE DI CUI AL BANDO DEL MINISTERO DELL’INTERNO DEL 30/07/2013,
allegata al presente atto quale parte integrante e sostanziale, di cui il progetto, allegato 1 alla
presente Deliberazione, ne costituisce allegato;

7) di avviare le attivita previste dal progetto “SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI
ASILO E RIFUGIATI — SPRAR TRIENNIO 2014-2016”, facente capo al Servizio Istruzione e
Sociale dell’ Area Welfare Locale;

8) di dare atto che le risorse relative al progetto “SISTEMA DI PROTEZIONE PER
RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI — SPRAR TRIENNIO 2014-2016”, per gli importi
annui indicati in premessa, sono previste nel programma 461 “Programmazione sociale” —
progetto 1643 “Piani per la salute ed il benessere sociale”;

9) di dare atto che per la realizzazione del progetto in oggetto non sono previsti ulteriori oneri a
carico della Provincia di Modena ad esclusione delle spese del personale dipendente
impegnato nelle fasi di competenza per la realizzazione del progetto;

10) di autorizzare il Dirigente del Servizio Istruzione e Sociale alla sottoscrizione delle
Convenzione, allegate in forma di bozza, e di apportare eventuali modifiche al testo della

convenzione;

11) di autorizzare, altresi, il Dirigente del Servizio Istruzione e Sociale ad adottare i provvedimenti
attuativi della presente Deliberazione per la realizzazione del progetto;

12) di dare atto che il Codice Unico di Progetto (CUP) rilasciato dal CIPE (Comitato
interministeriale per la programmazione economica) e il G69B13000060006;

13) direndere il presente atto immediatamente eseguibile.

Della suestesa delibera viene redatto il presente verbale
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Il Presidente 11 Segretario Generale
EMILIO SABATTINI GIOVANNI SAPIENZA

- Originale Firmato Digitalmente



ALLEGATO B

MODELLO DI DOMANDA DI CONTRIBUTO RELATIVA ALLA RIPARTIZIONE DELLE
RISORSE ISCRITTE NEL FONDO NAZIONALE PER LE POLITICHE E | SERVIZI BELL'ASILO,
Bl CUI ALL’ART. 1 SEXIES E 1 SEPTIES DEL DECRETO LEGGE 30 DICEMBRE 1989, N.416,
CONVERTITO CON MODIFICAZIONI, CON LA LEGGE 28 FEBSBRAIOQ 1896, N. 39,
INTRODOTTCO DALL’ART.32 DELLA LEGGE 30 LUGLIO 2002, N. 189, PER GLi ANNI
201412016

{5i prega di non compifare 2 mana)

AL MINISTERO DELLINTERNO - Dipartimento per le libertd civili e Pimmigrazione -
Direzione centrale dei servizi civlll per I'immigrazione e Pasito - P.zza del Viminate 1, (0184 -
Roma

L'ENTE LOCALEIGAPO FILA Provincia di Modena
a) UNIONE
b} CONSORZIO
c) ASSOCIAZIONE'

CHIEDE

D ESSERE AMMESSO ALLA RIPARTIZIONE DEL FONDO NAZIONALE PER LE POLITICHE E |
SERVIZI DELL'ASILO. A TAL FINE COMUNICA:

1. BATI DELL'ENTE LOCALE/CAPOFILA

Ente i.t.:tcale Provincis di Modena B

Indirizzo Viale Martiri delia Liberta 34, Modena
Codice Fiscala GE37E710363

Conto di Tesoreria (cfo la

Sezione Provinciale della SOB03T4

Banca d'liakia)’ corrente
bancario infruttifero

Coordinate IBAN® ITE8B0100003245243300060374

Papotazions’ 123.262

2. RAPPRESENTANTE LEGALE®

‘Nome Ermilio —
Cognome Sabattini
Funzione Presidenie delfa Provincia di Modana
TelafonofFax Telefone DSS2068210 fax D69/209454
E-mait benassi.milprovincia.modena it

"Aflcgare b dichiamzioni con fe quali i altr enti focali pwrlecipanli all'crogasione dei seivizi si hupegnane
all’esecuvione def progelio.

? Duehicavione nbbligatoria.

* Tidem.

¥ Por le Bralith ¢ cul aladicolo 5, conuma 2.

* Bx. Presidenie defia Provincia, Sindaco, Diripente, etc.




1. RESPONSABILE DEL PROGETTO PRESSO L'ENTE LGCALE
Mome Mana Gr_ﬁzia ......
Cognome Rovers|

Incarico ricoperto
presso Ferda locale

Dirigente softore istruzione & sociale

TelefonaiFax

Telofono 059/209516 fax 059/209454

E-mai

reversiiniEprovincia

2. REFERENTE PER LA PROPOSTA PROGETTUALE PRESSO L’ENTE LOCALE {da compilara
s0fo 5e persona differente da quelfa indicata af punto 3

Eleonora

Cﬁg norne

Inearico ricoperto
presso Pente locale

Betlolani

Funzionario sellore isfruzione e sociake

.TeiefﬂnufFax

Telefono DHS209861 {ax 0587208454

hertotani e@provincia

5. RESPONSABILE

DELL'ENTE ATYUATORE {SOGGETYC C ORGANIZZAZIONE DIVERSE

DALL'ENTE LOCALE) AFFIDATARIQ Di UNO O PIL’ SERVIZi PREVISTI®

Denominazione ente

Caleidas Cooperativa sociale onlis

Serviziofi affidalofi’

O organizzazione
Indirizzo Wia Antonio Morandi 3
Responsahile Mome: Elena
operativo del
progetto Cogneme: Oliva B
TelefonofFax Mohile 34 T/6823646 fax 058/314244
E-mail _e.;_-aiiﬁa@caf@ido&mopsmmie.Et

MEIHAZIONE LINGUSTICO-CULTURALE, ACCOGLIENZA MATERIALE, DRIENTAMENTO
E ACCESSO Al SERVIZI DEL TERBITORID), FORMAZIONE £ RIQUALIFICAZIOME
FROFESSIONALE, ORIENTAMENTO E  ACCOMPAGNAMENTO  ALLINSERBMENTD
LAVORATIVO, DRIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTD ALL INSERIMENTO ABITATIVO,
ORIENTAMENTD E  ACCOMPAGNAMENTO ALUINSERIMENTO SOCIALE, TUTELA
LEGALE, TUTELA  PSICO-SOCIO-SANITARIA, EQUIPE  WULTIDISCIPLINARE,
STRUTTURE Di ACCOGLIENZA, RACCOLTA, ARCHIVIAZIONE E GESTIONE DATL

6. RESPONSABILE

PER LA BANCA DATI

Nm_’_r_té. Elena

Cognome Ohiva

Ente di appartenenza Caleidos Cooperaliva sociale onius

Telefono/Fax Mobile 347/8023946, fax 069/314244
E-mail

e.oliva@caleidos-coopsociale. it

Mame, cognome e numsre

di telefono alfro personale
di contalfe

Giorgin Delf Amico, maobile 3386040057 mail g.dellamico@caleidos-coopsociale.dt

fTabelia da duplicare ¢ compilare per oghi onte atfieastore affidatario di uno o pid servizi.
T ladicare i servizi come da Linee Ginda e in corrispondenza a guanio indicato ai puo § del presente modedio di

domanda di contrilndo.



7. DATI RIEPILOGAYIVE DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

minimi garantii

La presente proposta progetiuale coslituisce l'offerta tecnica della Provincia di Modena per la
reafizzazione del servizio di accoglienza, integrazione e futela per | richiedenti protezione
inlernazionale, i titolari di proleziche internazionale e umanitaria, con riferimente ab bando dsi
ministero dellintermo del 30/07/2013 per faccesso al Fondo Nazionale per le Politiche e | Servizi
del’Asilo (FNPSA} relativamente ad alouni comuni del lerriforio provinciale per il periodo
dali'trif1/2014 al 31/12/2018.

i soggetto geslore individuate nella “Caleidos Coop Sociale” di Medena, provvedera alla costituzione
di un'éguipe multidisciplinare che sard fondamento del processo di erogazione dei servizio di
accoglienza, infaili, essa assicurerd una pluralita di professionalitd messe a disposizione dellutenza al
fine di garantire la gestione complessiva del progetto di accoglisnza. Lo stesso si cocupera della
massa in campo di tutli | servizi previsti ed indicati dalie "Linee guida" delio SPRAR, nonche delia
relazione con ogni singoto beneficiario. il presente progetto intende rivolgersi a 24 heneficiari adultt di
ses50 maschile,

| progelti che si andranno a sviluppare per ogni singolo beneficiario tenderanno ad un modelo di
“accogiienza  integrata”™ che presuppone inlerventi finalizzati al sostegno della persona e
contestuaimente a favorime Facquisizione di stumenti e competenze per Vautonomia. A guesto
proposito il coordinatore sard impegnato nella costituzione di rapporti e relazioni coi soggetti del
territorio che si rivelino funzionali nella tulela e gestione dei richiedenti e titolar di protezione
internazionale, nonché coi Referentt def Servizio Centrale, in raccordo con FAmministrazions
Provinciale proponente. H percorso di accaglienza e di integrazione del singolo beneficiario si basera
sty i un approccio olistico che terrd conto della complessita e delia specificita della persona.

Alfingresso nat progetto ad ogni beneficiario verrd indicato Foperatore che avrad come riferimento per
Pintera durata de! progello, gli saranno inoltre presentati ghi altri soggetti costituenti I'équipe al qual
potrd rivolgersi per esigenze specifiche. I guel momento inoltre verra informato dei tempi
dellaccoglienza e dei servizi che potrd ulilizzare, in generale delferganizzazione della struttura
operativa di gestione del progetio. L'operatore sard impegnato sia nelie questioni legate alla
guotidianita del beneficiario, sia nella coslruzione di un rapporto di fiducia con lo stesso a fine di
favorire una progressiva autonomia, in relazione alle risorse defio stesso ed al contesto ne! quale &
inserito.

Allingresse in struttura, che avverra alla presenza del mediatore linguistico e cuiturale, sara spiegato
al beneficiario il funzionamento della struttura o defi‘alioggio alfuopo individuato, nello stesso momento
il beneficiario sara tenuto a firmare il regolamento della struttura di accoglienza che ne regola la sua
permanenza.

Linserimentc nel progetio di accoglienza di ogni singolo heneficiario potrd essere disposto
unicamente dalla Provincia di Modena, operando su indicazione del Servizic Centrale di Protezione.
| 'accoglienza avra una durata conforme alle Regole del Sislema di Prolezione per richiedenti asilo @
fitolari di protezione internazionale o umanitaria (art. 1 sexies det D.L. n. 416/1988, convertito con
legge n. 3941990 e modificato con legge 189/2002, dal D.Lgs. n. 140 dei 30/05/2005 e dalle linse
guida pubblicate con Decreto del Ministro dell'Interno del 26/11/2005 pubblicato in GAL il DM 212005},
a meno cha non vi sia la dimissione precorso del benaficiario.

Nel momento delfingresse per ogni beneficiario verra predisposto un fascicolo personale conlenente:

+ # "Conlralto di accoglienza” che dowd essere da Wi solloscritle nel primo colloguio e che
rappreseniera lo strumento i instaurazione di quella reciprocita suila quale andra a costruirst il
rapporto fra operatore e beneficiario. In quel momento #l soggelto attuatore, geslore ed il
beneficiario costiluiranno ia triade di partenza per lingresso deifutente nel complesso insieme
di servizi a iui dedicati e previsti volti ad una progressiva autonomia dello stesso. L'operatore
impegnato avra cura, una volta solloscritio i contralto, di inserire in modo fattivo i bensaficiarto
in una struttura (consegnande le chiavi di accesso, assegnande un posta letto, conseghandogk
une kit di effetti lstterecc!), disponendo | documenti per |'assegnazione det posto lelio. In
contemporanea verra predisposta tutta la modufistica necessaria allacceglienza, inviando la
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stessa al Senvizio Centrale per mazzo fax ed ai soggetli isttuzionali coinvolt;
» La liberaloria delta privacy sottoscrilla;
v« Tuilz la documentazione reiativa alla persona {documenli, annotazioni...).

| successivi collogui con ogni singolo utente potranng avvenire con la presenza del medistore
linguistico cullurale e saranno volti a delineare # progeito personalizzate che prevedra atbivita e
progetli che verranno programmali e verficali d'accordo fra loperalore e l'utente. li progetio
persanalizzato prevederd uno start up con obietiivi definiti e verificabill, tepsndo conto delle
caratteristichs personali ed individuali di ogni singole heneficiario in relazione anche alle opportunita
offerde dal ferrilorio di accoglienza, riservando un'aflenzione particolare in caso di specifiche
vilnerabilita, individuate od espresse, dellutenfe. Beneficiario ed operatore daranno vita ad
un'alleanza progeltuale che vedra in primis coinvolto i beneficiario stesso, lendendo ad un progetto il
pii possibile autonomo ed estranen da logiche assistenzialiste. Succedera quindi una fase di verifica
degli obiettivi prefissati ed una rimodulazione degii stessi tenendo conto anche di eventuali difficolta
EHErse.

L'inserimante in strutbura mirera ad una gestione aulonoma dei bisogni primari degli ptenti (past,
igiene personale, cura degli spazi di accoglienza, acc.} e per gueste altivitd sard erogato un contributo
mensile pro capite. Ad ogni utente verra poi consegnato un abbonamentc mensile o annualeper it
trasporto pubblico, favorendone cosi la mobilita per linserimento. L'eperatore sard quindi di supporto a
tutte queste attiviia ed accompagnera l'utente favorendo atlivita e interventi volti allacquisizione da
parte del beneficiario di competenze funzionali ali'inserimento sociale ed economico, attivande |
soggetli della rete teritoriale wtili ai perseguimento di predetti obiettivi,

Gli operatori condivideranno i casi e discuteranno, in momenti dedicati, della gestione degii stessi,
avvalendosi defla collaborazione dello psicologo previstc dal progefio ¢ del mediatore linguistico
culturale gualora se ne ravvisasse la necessitd,

L'eparatore di riferimento e {'éauipe nel suo complesso si occuperanno di;

+ Garantire altivita di orientamento e informazione legale a tulti i beneficiari in accoglienza.
L'orientamento alla procedura per lz richiesta di protezione, la preparazione del dossier per
fAudizions in commissione, il disbrige delle pratiche inerenti il Holo di soggiomo
{predisposizione modulistica, accompagnamenti, ecc) sono servizi rientranti in questa
proposta progefiuale. Tutts Féquipe sara regolarmenle aggiomata sui temi legistativi i
interesse.

= Garantire Faccesso al Servizio Sanitario Nazionale e la conseguenle scelia del medico di base.
Alfutente verra garantito un primo screening sanitario e {'invio a servizi sanitari specialistici per
il traftamento delie palologie eventualmente individuate. L'operatore, gualora ne ravvisasse ia
necessitd, effeltuerd laccompaghamento delfutente ai servizi avvalendosi anche del
meadiatore linguistico culurale al fine di garantire un’'efficace supporto ai curanii.

+ La conoscenza e la fruizione dei servizi del territorio in favore dei beneficiari saranno garantite
per mezzo di accompagnamenti direthi o tramite esaustive informazioni da parte defi'operatora.
Verrd garaniiia iscrizione anagrafica, al Servizio Sanitario Nazionale & al CPA - Centro
Frovinciale Educazione degli Adulti per la frequenza di corsi di italiano. In relazione alle
disponibilitd del territorio gli operatori forniranno informazioni in merito aila possibiiita di
iscrizione a corsi di formazione, o per Faccesso ad altri servizi del territorio per la ricerca atliva
del {avore quali Centro per Fimplego ed Agenzie di lavore. In caso di mancanza di offerta
formativa da parte di enti igiituzionali, I'ente gestore potra promuovere percorsi formativi
specifici, coinvalgendo enti acereditali di formazions.

Qualara tra | beneficiari ve ne fossero alcuni con invalidita riconosciuta, gli operator
favoriranno 'accesso al servizi tarritoriali competenti.

+ Predisporre e sostensre una gestione autonoma della convivenza abitaliva dei benefician,
fissande momenti di verifica della gestione  dellalloggio durante tulta fa durala
delfaccoglienza. Verranno realizzati moment di incontro di gruppo coi benefician per




contalte con # servizio sociale competente terriforialmente, per faverire uadeguata presa in
carico.

| beneficiari saranno suddivisi su 4 alloggi ognuno in grado di accoghere & parsone ciascuno per un
lotate di 24 wenti che sono dislocati nei comuni di Castelfranco Emitia e nei comuni deli'Unione Terre
d'Argine {Carpi, Campaogaliiano e Soliera)

In caso di irwit supplementari da parte del Minislero delf'Interno, enfro setie giomi dalla richiesta it
progetic sard in grado di garantire Paccoglienza di altri nove beneliciar. A sostegno di quest
inserimenti f'ente locale garantira lramiie § soggelto attuatore ' impiego di un operatore e sislemazion]
supplementari per I"accaglienza.

Specificita del progetto: Alfinterno della Caleidos coop sociale (soggetto attuatore) ¢f sono operatort
che hanno svolto atlivita con persong LGBT. In particotare si segnala che tra questi vi € un operatore
che ha seguito per Arcigay Nazionale e Arcigay “Maithew Shepard” di Modena numerosi casi di
richiedenti protezione internazionale sulla base deila persecuzione per motivi lagati ali'orientamento
sessuale ed allidentitd di genere asilo, in seguito definiti “richisdenli asito LGBT" {Lesbiche, Gay,
Bisessuali @ Transessual) ed ha colaborato e partecipato in quante esperto su queste particofari
situazioni di richiedenti asilo, con diversi soggetti ed istituzioni a momenti seminariali, ricerche e
percorsi formativi a livello nazionale ed internazionale.

Da guesta esperienza e data la sensibilita che ia Caleidos ha malurale, sulla base delle situazioni che
it Servizio Centrale riterrd opportune, si propone come progetto per accogliere richiedenti asilo LGET.

La valutazione che ci porta a proporct per situazioni cosl specifiche, nasce dal bisogno che humerosi
richiedenti asilfo LGBT hanno espresso comunicando la difficolta nel poler vivere serenamente i
proprio orientamento sessusle dove erano presenti connazionall o altri richiedenti asifo NON LGET,
proprio allintemo delfla strutture d'accoglienza, lucgo che avrebbero invece preferito poter riconoscere
come Riogo sicuro e nel quals non doversi ulteriormente nascondere.

Questo aspetlo & stalo per altro documentato in alcune ricerche tra cui "Fleeing Homophobia" e in
maniera pils dettagliala nelfa ricerca inglese "Over Not Out" (2009) — realizzata tramite ia "Metropolitan
Migration Foundation “hitp:ffwvww. metropotitan.org. ukfimages/Over-Not-Out.pdf, dalle quali emerge
che "Spesso richiedent asilo LGBT ospitali in centr! d'accoglienza sono a rischio di moleslie e di
discriminazions. | risuliato & che spesso lasciano le strutiure divenlando dei senza fissa dimora, ©
sopravvivende tramite il "sofa surfing” o in cambio di faveri sessuall per Fospitalitd o inizianc & soffrire
di malattie mentali. If 60 per cenlo dei richiedentt di asilo LGBT intervistati sono dei "senzatelto” ed
emerge che & alto il rischio di allontanamento ed abbandone del progelto a causa delle stress dovuto
dal continuare a doversi nascondere anche nel contesto alloggiative.”

Trattandosi di un progstto che prevede Faccoglienza per adulti maschi, si desidera soltolineare la
disponibilita di valutare eventuali accoglienze anche per leshiche, cosi come Faccoglienza di persone
transessuali dal maschile al femminile (Male to Female - MiF) e di persone transessuali da! femminile
al maschile (Female to Male - FtM} ritenendo che possano essere persone che necessitino di una
particolare aftenzione nell'accoghienza che forse difficimente potrebbaro trovare ospitalitd in altri
progetti.

Si ritiene anche che 1a presenza di Arcigay “Maithew Shepard” di Modena posea favorire percorsi di
socializzazione specifica e che nel caso delle persone transessuali, 1a presenza a Bologna, quindi
facilmente raggiungibile, delfassociazions MIT - Movimento di identitd Transessuale, con la guale
Arcigay ha strelti rappornti di coltaborazione, che da anni ha un ambulatorio riconasciute dal SSN con
personale psicologico e medico specializzalo proprio rispetto alle persone lransessuali, possa
garantire un ulleriore supporto specifico a queste persone.

Crediamo anche che altro aspeito qualificante del progetio e quindi di questa disponibiiita ad
accogliore richiedenti asilo LGEBT, possa essere riconosciuto da falto che si possa favorire, sia per
Faccoglienza specifica e dedicata che per Fesperienza e sensibilitd maturata da parte degli operatori
impegnati nel progetto, una maggior serenita net benefictart di poter raccontare ed esprimeare al meglio
ta situazione vissuia nel Paese d'origine che i ha costretti a fuggire, per evitare che {"Over Nol Out’
{2009Y) | “richiedenti asile LGBT temano che la koro condizione possa incldere negativamente sulla
domanda d'asilo o fatichino a identificare le loro esperienze come atti di omefobia o come crimini
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d'odio pur essendo che & da queste violenze che fuggono, specie se quasto si affianca alle lacune
formative del personate preposto e che non riesce a rispondere alle specifiche esigenze dei richiedanti
asflo LGBT"ed anche per sostenerli nel lorc percorso personale di comprensione del proprio
orientamento sessuale ed identitd di genere che spesso persone LGBT migranti e in particelare
richiedenti asifo o rifugiati iniziano a comprendere e vivere con maggior serenita una voita lasciato #
Paese d'origine. (Ricerca “MNuovi Approcei nel campo dell'integrazione det migranti residenti in ftalia:
I'aiuto ai migranti lesbiche, gay, bisessuali e transessuali (LGBT)" - 2008 - a cura di Arcigay Nazionale)
e come lestimoniano le diverse perscne migranti che in quest anni si sono rivolte ad Arcigay
Nazionale ¢ alle associazioni aderenti ad Arcigay presenti su quasi tullo il territorio nazionale.

Crediamo inolfre che, sia per offrire una maggior tutela di eventuall richiedent! asilo o rifugiati LGET
accolti, che per favorire det percorsi riguardanti il tema delia NON discriminazione, per qualsiasi fattore
{nazionaiilad, etnia, genere, orientamento sessuale, ecc.) gh operatori affronteranng diretlamente con
tutti | benaficiart accolfi queste tematiche, anche in collaborazione con realia che operano nell'ambito
della NON discriminazione.

1 servizi che saranne garantiti a tulli | beneficiari dal soggetio attuatore saranno in sintesi:

+ Supporlo ed affiancamento nella procedura della richiesta di protezione internazionale,
garantends attivitd di orientamento e informazions legale a tutti | beneficiari in accoglianza

» Inserimanto dei beneficiari nelle sindlure di accoglienza: la logislica inerente Fingresso e
Puscita dei beneficiart negli alloggi deputati aifaccoglienza sara garantita dal soggelto gestors.
Gli allogni avranno una capienza massima di sei benefician. Gli alloggi prevederanno sianze
ad uso comune per jo svolgimento di attivita di socializzaziong. Le condizioni di vuinerabiiita
dei singoli utenti saranno valutate dal'équipe e tenute in considerazione nel disporre le
accoglienze, in modo tale da rispondere in modo efficacie alle esigenze specifiche. Al Tine di
rispondere alle Linee guida del progelto SPRAR ogni alloggio sard rifernito dal soggetto
gestare con arredi, elettrodomeastict (lavatrice, frigoriferoc, ecc.} stovigiie, effetli lstterscci; in
capo al medesimo soggetlo spettera la verifica degli alloggi con cadenze periodiche e
prestabiiite, al fine di verificare le manutenziont e gli interventi ordinarie & straordinari;

s Erogazione dei conlributi e la conhessa rendicontazione amministrativa prevista dal Servizio
Centrals.

« Accompagnamento e fruizione ai senvizi det terriferio: Centro per Fimpiego, Sindacat], Agenzie
ner la ricerca del lavoro somminislrato, CPA Centro Provinciale Educazione degli Aduit,
informagiovani, Azienda Sanitaria Locale, ele. el

» Iscrizione al Servizio Sanitaric Nazionate, con relativi accompagnamenti agh entt preposti,
accompagnamento per la scelta del medico di base ed ad altri specialist] qualora se ne ravvisi
la nacessita e linvio;

« iscrizione anagrafica nel Comune di residenza della strutlura di accoglienza,
« Acguisizions del codice fiscale;

« Corsi di #aliano: forganizzazione o promozione ali'accesso a corsi volti all'apprendimento delia
lingua italizana, intesi come uno dei principalk strumenti di inserimento ed integrazione,

« Altivita di socializzazione: sosiegno e promoziche alia partecipazione dei beneficiari ad altivita
di socializzazione complementari ad un piti ampio progeilo di integrazione;

+ Orienlamento al mercato det lavero. ad ogni beneficiaric verranno fornite indicaziont per
finserimento nel mercato det lavoro, sostenendo in base ad un bilancio delle compelenze
anche la partecipazione a corsi di inserimento lavorativo o di formaziche;

» Sostegno psicologico: coma strumento specifice per il supporio delta presa in carico integrata,
» Saostegno nella ricerca di soluzioni abifative autonome.
Altre servizi garantiti dalente gestore saranno.

» Formazione del personale specifica rispslto fa normaliva inerente fa protezione internazionale,

G




sostenuta per mezze delfautoformazione ed auto consultazione dei materiali legisiativi, nonché
garaptendeo ia partecipazione a corsi di formazione disposti dal Servizio Cenlrale e da soggetli
specifici che trattano la materia delia protezione internazionale;

Supervisione del personale: a cadenza mensile che coinvolga tulta 'équipe o parti della stessa
par necessitd specifiche;

« Messa in rete coi soggeili istituzionali del territoric {Questura ¢ Prefettura) connessi aile
pratiche inerenli Ia richiesta di protezione internazionale, volli alla costruzione di procedure ed
erogazione dei servizi di orfentamento al ciftadino che ha intenzicne di presentare domanda di
asilo 0 che sia titolare della protezione, nonche di supporio ad altri enti del territorio che
intercetiine potenzial richiadenti o tiolarn di protezione.

7.2 - Data di aftivazione prevista {gg/iimm/aaaa)’

01/01/2014

? 3 Per gh entr Iucall gié destinatari del- Fanda—namanah—peﬂe—pekﬂehe—m—s&mz: -dellasilo;

7.4 — Indicare se il progetto di accoglienza integrata & riséﬁ'ﬁio a {barrare una sola casella)

O minori stranier non accompagnati richiedentiftitotan di protezions internazionale ¢ umanitaria;

M richiedentiftitolari di protezione internarzionale o wmanitaria disabili efo con disagio mentale o
peicologico efo con necessila di assistenza sanitaria, sociale e domiciliare, specialistica elo
projungats;

A richiedentititclari di profezione internazionate o umanitaria non rienfranti nefle casistiche di
accoglienza sopra indicate.

7.5 — Numero dei posti per | quali si richiede il contributo

I numero del posti per cut si richiede § contributo ammonta a véi'ltiquattrc- unita

7.6 — In relazione al numero dai posti di cui ai punto precedente, indicare la percentuale ed il
relativo numero dei posti da destinare alla rete nazionate delio SPRAR®

Numere dei pc:-sti ventiguattre

7.7 — Da compiiare—eolo nel casodi progetio - di- —accaglienza—m{egrata—n&&wata—a
richiedentiftitolari-di-protezloneinternazionaleoumanitariadisabili-efogon-disagio-mentale o

psieslogico—efo—connecassitd-di-assistenza sanitarda,sociale—e—domiciliare—specialisticaelo

Peronn-dicabifi-afe-persone-che-ichiedono Persone-co-dlsagm-resio-opeisaiagico
aceislanza-sanilaria -socizle € domiclizre, specklislica efo
peclungata

7.8 — Indicare | soggetti beneficiari e d numero dei posti {nel caso barrare pitt di una casella)

X persone singole di sesso maschile; numero posti 24

$ Ar 4, comma 2, lete. a). Indicazione obbligatoria anche per gli enli locali i destinaiart def i'onde vaziowale per le
Eoi:imim ¢ i servizi deli®asiio,
Arl. 4, comma 2, lett. ¢,




[T persone singole di sesso fammindle; numero post
O nuclei famifiari; numera posli
O nuclei familiari monoparentali; numere posti

7.9 - Indicare la percentuale di posti aggiuntivi da attivare su richiesta def Ministero
delPInterno™

Cuaranta per cento

7.10 — Indicare if costo totale annuaie del progetto comprensivo di cui;nanziamentu'

Anno 2014 Coste totale annuo: € 364.324,98
Anno 2015 Costo totale annup: € 364.324,98
iAnno 2016 | Costo totale annuo: € 364.324,98

7.11 — Indicare il costo glornallero a personﬁ“i'hm-dfe pro-gapite; ragporto fra costo tofale annuale del)
progefto & numero dei posti per e si chieds i contribuio, diviso per 365 giomi)
Euroc 41.59

7.12 — indicare il contributo deil’ente locale {da deltagliare secondo fe modalita previsie noffalfagato cy
Anno 2014 Contributo ente locale: € 72,866,050
Anno 2015 Contribute ente locale: € 72.886,05
Anno 2016 Confributo ente locale: € 72.886,056

pari al venti per cento del costo totale annuale del progetio comprensivo di colinanziamento {indicato
alla leftera 7.10).

'7.13 ~ Descrivere la complementarieta della presente proposta prdg'ettual'e con aitri progetti
attuati o da attuare a valere su differenti fonti di finanziamento {in parficolare, nef caso in cii
Yente locale sia beneficiario di fondi FER, FEI, FSE, foudf regionali o df aitvi fondi stracrdinari, indicare
le strategie messe in allo dall'ente per rendere complementari e sinergici gli interventi finanziali con
tali fondi e fe risorse destinate aflo SPRAR)

FEI 2012 “PAROLE IN GIOCO 3: AZIONI DEL SISTEMA REGIONALE DI SOSTEGNO ALLA
CONOSCENZA DELLA LINGUA ITALIANA ED EDUCAZIONE CIVICA".

i beneficiar del progetio potranno essere inseriti nal'ambite dei corsi organizzati tramite fondi FEI
sopra indicati dai CPA ed acquisire il livello di certificazione kinguislica di competenza.

8. SERVIZI MiINIMI GARANTITE

8.1 — MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE

8.1.1 - Modalita di erogazione del servizio di mediazione Enguistica [mterpr&tarlam] e cuiturale
(ndicare se if servizio & svolto ramite convenzionifconsorzi/a chiamala; fa formazione dei mediator; if
calalogo linguisticocoperto;efe)

La mediazione linguistivo-culturale costituisce uno slrumento fondamentale in pamcﬂiare nelle fasi!
prefiminarni dellaccoglienza durants le quali st costruisce la relazione fra il beneficiario ¢ 'operatore.

M OAKL B

H e informazioni riportate per In prima amualia devono cssere viprodofte in manders identica per le awnvalita
BUCUCEREvE.

2 Ihidem



H mediatore, in virllt deila sua conoscenza della condizione di migrante, condivisa con il beneficiaric,
dispone di un punto di vista privilegiato che Foperatore deve saper accogliere nella relazione con
Futente. Al tempo stesso il mediatore & una valida professionalitd per il progetto di accoglianza in
quanto la sua esperienza di vita in ltaliz e la relazione coi servizi gli permette di tradurre, non solo
linguisticamente, | sistema di accoglienza che mira al totale coinvolgimento dell'utents al di fuori di
logiche assistenziaiiste. || mediaiore deve quindi saper trasmettere al professionista ed al beneficiario
le istanze ¢ le aspetiative di entrambi. Al mediatore spetta quindi di:

+ Faciltare 1a comunicazione linguistica, non verbale e para verbale fra i soggetti presenti al
collogiio;

+ Chiarire i ruoli  le relazioni delle figure, professionali e non, coinvolte:

= Offiire strument di decedifica delle istanze del beneficiario e portare alio stesso elementi per
capire nello specifico i progelto di accoglienza nel guate ¢ inserito;

+ Garantire traduzione di documentazione di diversa tipologia.

H soggetto altualore metie a disposizione delfequipe SPRAR il servizio di Mediazione Linguistico-
Culturale (MLC} gig attive su numerosi servizi socio-educativi e scolastict del territorio provinciale. |l
servizio MLC é strutturato mediante impiego di figure professionali con specifiche funzioni:

» Lin coordinatore defle attivita ha in capo |2 responsabilith de! servizio in generale, la selezions
dei mediatori, fornisce | dati ulili alla rendicontazions, redige migliorie de! servizio raccoglisndo
le eventuali critiche al fine di riorientare e riformutare # servizio in base alle esigenze espresse
e progettando sviltppi plausibili net concretizzarsi delle atlivita, si occupa della raccolta ded
bisogno formalivo e delf'attivazione di corsi di formazione ed aggiornamento dei mediator;

+ Un operatore di servizio: riceve ie richieste di mediazione da soddisfare e si occupa
dellattivazione dei mediatori, svoige lz funzioni di segreteria par il servizio:

= | madiatori fnguistico-culturali: di diversa nazionalith svoigono Vintervento df mediazione su
esclusiva attivazione delloperatore di servizio che i contatta a mezzo posis sletlronica o
telafono a seguito delta richiesta da parte dell'equipe.

il coordinatore delle allivita e l'operatore del servizio MLC saranno dotati di un'utenza telefonica ed un
indirnzzo e-mail per l'attivazione delle richieste e la raccolta di particolar bisogni o necessitd espressi
dal personale educative del progeitn,

b mediatori impiegati sono di madrelingua, con formazione di base od avanzata in mediazione
lingeistica culturale e tioli di studio universitari o di scuola secondaria conseguiti nel proprio Paese
d'origine od in ltalia.

L'operatore dovia informare il servizio MLC sulia tipotogia di intervento richiesto al fine di agevolare e
rendere maggiormante proficuo i lavoro del medialore. Lo stesso dovrd dimostrare puniualitd
presentandost nei luogo deflintervento all'oraric concordato, esplicitare fin dall'inizio del colboguio
evantuali incompatibiitd linguistiche efo culturali nonché professionall net confront dell'educatore o
deliutente, evidenziare eventuali casi di discriminazione o razzismo, nonché offesa della cultura e
delle cradenze di una delle parli coinvelte. Deve garantire {a puntuale traduzione di ufto cid che viens
delte durante il colioquio, eventualmente chisdendo chiarimenti o fornando alfoperatore o al
beneficiaric eventuall spiegazioni ulteriori nel caso vi sfa fa necessita non solo di una puntusie
traduzione linguistica.

If parsonale sducative invierd all'operatore del servizio MLC la richiesta di intervento esplicitandao data,
ofa, luogo, specificando poi la nazignalit, la lingua che dave parlare e comprendere il mediatore, it
ses50 ed eventuali altre indicazioni per la migliore individuazione del professionista.

i mezzo telefonico notra servire anche per fornire consuienze culturali all'operatore che necessita &
informazioni aggiuntive.

Potranno essere attivate mediazioni anche per accompagnamenti ai servizi del territorio con la
presenza o meno del personale educative, previa aftivazione e richissta dello stesso. Qualsiasi
elementc di riflessione funzionale alla reigzione con 'utente sara riferite al personale educativo in un




mometito successivo al cofloquio o alfaccompagnamento,
0t ogni intervento dovra essere prodotia:

- La richiesla di altivazicne (che il personale educalivo invierd af'cperatore del servizio di
raediazicns);

-  Scheda ripotante Vesiin dellintervento riportante la iniziali del beneficiario, la fima del
personale educativo e del mediatore.

Ai mediatori saranno garantite 20 cre annual di formazione inerentt i lemi propri del loro lavore per il
potenziamento delle ioro competenze: approfondimenti sulle tecniche di comunicazione eflicace,
aggioramenti sulla normativa di riferimento del progetlo SPRAR, formazione sulls tematiche LGBT

Di sequitc sono riportali | passi di provenienza e e lingue parlate dal mediaton garantiti dal soggetio
gestore.

Mazlonaiitd mediatori princigali lingue partate
AFGHANISTAN AR FARRL FASHTD

ALBAMIA ALAANTRE

ARMENIA LR, LSS

BANGLADESH BEMOALLISL, INGLESE, BERE, U0
BULGARIA B ARG

CAMERUN BASLA, Ldala, GANTM, L2HSEALA
CINA Faapelinf NG

TONGD HIFGEALA, BWATLE, ERANCESE, IMGLIESL
COSTA D'AVORIG FRAMIESE, SHILLA, [AALINKEE
ERITREA HARME, ARIARICD, ARADD, INGLLET
ETIOPIA ARAARHY, DROMO

FILIPPINE TECALOG, IMELESL

GHANA PV ERGLTEL

GLINEA ARRICA TRAMCORCNS, BELL

NDIA HHEEH, FUIAAR]

IRAN ARG IHANAND [FERSIANOS

A ARABC INGLESE

MAL TUIARES, ARAI

MAROCCD AR, MAARDCCHEND

MOLDAWIA FALLIEANVD, SRS

NIGER!A LRSI, TGO, YORDUGA, BALE,
PAKISTAN LIS, POMLAR, HIND:, SARall] IMGLESL
FALESTINA AEALD ARSI RHDIDRIZHTALL
PERY' Al

PFOLONIA [ AT

ROMANIA Flifds WO, BADL LAY

JRLSSIA LSS0, d RN D

SENEGAL METH IR, FRANTERE

SERBIA SLERD-CADATD

SOMALEA :

THAILANDIA

TUNISIA ARAD, TUHELINT

TURCHIA TURRCQ, CLRDD FLERANT
UNGHERIA LRGHERLSL, TR0

HUCRAINA HLERAL, LCRANNG

VIETNAM WHTHAAETT A

Risultati attesi:
| risuitati atlesi tramite 'erogazione del servizio di mediazione linguistica e culturale consistono in:
favorire |'accoglienza dei beneficiari nec arrivati;, crientare il beneficiario nei dialoghi e negh
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spuslamentl sul territorio; facilitare la comprensione tra -::-peraton del progelto {operatort di servizi aitri}
e |'uiente; garantire la valorizzazione della lingua e defia cultura d'origing; informare e supportare gli
operatori per quanto riguarda f'accoglienza e linserimento di persone provenienti da culture “altre;
| agevolare il percorso di inlegrazione del beneficiario.

Costo annuale: euro 8.200,00

Voci di budget refative al servizio, come da allegato C: 52

8.1.2 - Accordi formati in vigore con i servizi locali (ASL, scuoia, etc.) per garantire il servizio di
mediazione Enguistico-culturale {descrivare in sinfesi la fipolagia ¢ if comtentito degh accordi}
Scuola Sl territorio prmrrnmaie la mediazione lingListico-culiurale & garantla da
differentt altort del privalo soclale secondo aftidamend e appalli 4i gestione
banditi dai diversi Enfi Local {Comuni ¢ bhnion) e dalle istituzion
scolasliche:

- Servizi Scolaslici Uniohe Terre d'Argine. Caleidos Cuoop. Sociale &
affidataria per conto de! ©55 di Modena neff'ambiio di un appato triennale
aggiudicato ad aprite 2013;

- Ia stessa Cooperativa ha in essere dat 2011 convenziond annuali con le
Istiluzioni scolastiche del territorio di Casteifranco Emitia, 8. Cesario sif e
S Uniene dei ComunidefSorbara.

ASL La competenza provinciale per 12 gestione globale def servizi di mediazione
it ambito sanitario & in toto in capo & Guilliver Goop. Sociale — Area Integra,
3 _ seconde appailo guadriennale

Serviz| Soclal Per conto det CSS Modena, saggetto aggiudicatario di appalti friennali
dedicall, Caleidos Coop. Sociale ¢ soggello gestore del servirio di
mediazione Inguistico culiurale in ambilo sociale a favare:

- del complesso dei Servizi Sociall, delfa Polizia Munlsipale e dei servizi
aragrafici del Comune di Modena;
- dei Servizi Sociali del Comune ¢ Castelirtanco Emitia, §. Cesario s/ e

Liniona dei Comuni det Sorbara;

Sempre per conto def ©S35, al Maniello Coop. Sociale ¢ affidato analogo
sarvizio a favore dei Comuni deifiUnione Terre d'Arging.
Agenzia Casz Emtla Romegha Caleidas e Guiliver hanno attualmente in essere convenzioni annuak per i |
gestione del servizio congiunto di mediazione linguistico-culiurale presso
ACER Modena, di supporto alle sviluppo di progettazioni di Housing
i Sociale e per ia Iacititazione nel'accesso all'alicggio

8.2 — ACCOGLIENZA MATERIALE

[8.2.1 - Modalita di erogazione del vitto

Tenuto conte che si prevede 'accoglienza in appartamentr il vitto sara garantito tramite F’emgazmne di
contributi economici diretti. | beneficiart riceveranno un contributo per if vitlo deifammontare di eurp
150 pro capite mensile. i contributo mensile verra erogato in una giomnata prestabilita della prima
seltimana di ogni mese, presso la sede operativa del progetto SPRAR provinciale sita a Modena in via
Antonio Morandi 34.

I contributi verranno erogati in due formute differenziate a seconda della condizione soggettiva delta
petsona accolta:

13 Colore che non sono ancora in possasso di titolo di soggiorno, residenza e di documento di
identita, riceveranno il contributo in denaro cortante;

2y Coloro ¢he si trovano in una condizione documentalis definita @ cha risuftano residenti verranne
muniti di una carta prepagata IBAN di un istitito di credilo ad ampia diffusione territoriale sulla
guale sard accredito, framite sistema di home banking, i contributo mensile. Tale modalita
innovativa di erogazione del contributo favorird, tramite un accompagnamento iniziale da parie
del'operatore, Falfabetizzozione al sistema bancario, garantendo inoltre una maggiore
sicurezza a! beneficiario dettata dall'evitare il rischio di essere derubati 0 di smarrire denarc
contante.
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L'erogazione del contributo sara subordinata alla firma del registro per ricevuta da parle del
benaticiario stesso

| beneficiart allinizio delf'accoglienza saranno alfabetizzati, anche tramite accompagnamenti mirati,
alla conoscenza degh esercizi commerciali che garantiscono un miglior rapporto qualitd prezzo.
Particelare attenzione sard posta alla mappatura degli esercizi alimentari etnici al fine di garantire #
rispatto deile tradiziont cullurali e religiose dei benefician accolti.

Le strutture di accoglienza saranno dotate di tutli gli steumenti {pentote, utensili da cucina.. ) utili per la
preparazione degli alimenti. | beneficiari si cccuperanno direttamente della preparazione dei pasii.
LU'operatore di riferimento st occupera di mostrare al bensficiario a! momento delia accoglienza i
funzionamento degli eiettmdomesticl il per la preparazmna a ia conservazione dei cibi.

Risultati attesi:

Tramite ke modalitd sopra descrilte di erogazione da! villo si desidera garantire ai beneficiari la
possibilita di rispettare le tradizioni cullurali e religiose in ambito culinario; meltere gii utenti nelle
condizioni di acyuisire conoscenze circa gl esercizi commerciali del lerritorio e, contemporaneamente,
acquisire consapevolezza circa il costo delia vita e dei beni primari.

Costo annualke: eurn 44 619.30

Voci di budget relative al servizio, come da allegato C: G1 43.200 - P1 141930

8.2.2 - Medalita di fornitura di vestiarm, biancheria per la casa, prodothi per Pigiene personale

Fornitura di biancheria per la casa: # beneficiario, successivamente alla sottoscrizione del cantratto
di accoglienza e del regolamento defla strultura i accoglienza, ricevera, ingieme alie chisvi
delabitazione, un kit di generi letterecci consistenti in: due coppie di lenzuola singole con feders, due
coperte {una mvernale ed una estiva), un coprimaterasso, un copricuscing, un cuscino, 4 asciugamani.

Gh asciugamant ed i cuscino resteranno, anche al momento del'uscita dal progetto, di proprieta det
bensficiario merdre i restanti generi lelteracct verranno sotloposti a processi di disinfezione e aftributi
ad altri wtenli in ingresso. | generi istterecci verranne acquistati da unico fomitore in modo tale da
effetfuare soguist a prezzi calmierati.

Le strufture saranno fornite di tovaglie in materiale plastico e di canovacci in guantita tali da soddisfare
{e esigenze degh accoki.

Fornitura di vestiario: presso la sede operativa del progette saranno a disposizione biancheria inlima
nuova & abbigliamente e caizature di diverse faglie, in modo {ale da garantire una prima fornitura ai
boneficiari che dovessero venire accolti e risultassero privi dei generi di vestiario di prima necessita. In
base alle valitazioni delloperatore di riferimente circa le necessitd in termini di abbighiamento, i
beneficiari riceveranhc un contribute procapite per Facguisto di abbigliamanto e calzature
deffammontare di € 120 ne! pericdo primaverafesiate e di € 200 nel pericdo aulunnodinverng.
L'operatore fornird ai beneficiari indicazioni cirea | giorni ed i luoghi del mercati settimanali e degli
esarcanti che garantiscono prodotti con un buon rapporte qualitafprezzo. Ogni beneficiario disporra di
indicazioni circa le assoclazioni del territorio che st occupano della distribuzione di vestiario usato.

Fornitura di prodotti per 'igiene personale: ogni beneficiario al momento delllingresso ricevera un
kit di prodoili per Figiene perscnale consistente in bagnoschiuma, shampoo, spazzoling, dentifricio,
schitma da barba e rasoi usa ¢ gelia. Successivaments, contemporaneaments al ricevimeanto del
contiibuto per il vitto, | benefician riceveranno un contributo procapite dellammontare di dieci euro
deslinato ali'acquisto di prodotti per igiene personale.

Risuitati atlest:

! risuflati che si desidera perseguire sono refalivi all' acquisizione di ahiiitd circa la gestiohe della
quotidianitd domestica; acquisizione di compstenze circa il lavaggio e ta cura dei capt messi a
disposizione; acquisizione di conoscenze circa l'effetivazions di acquisti necessar e non voluttuari;
alfabetizzazione agh esercizi commarciali della categoria mercectogica dell'abbigliamento in una
icgica di valorizzazione del rapporto qualité/prezzo; cura di sé & dello spazio di vita.

Coste annuale: ewro 13.060,00
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[Vack di budget ralative al servizio, come da alfegato C: G1 euro 10.560,00; G2 auro 2.500,00

3.23- Modalita i erogazione det pocket money

Il pocket money rappresenta uno strumento allraverso il quate, avendo a disposizione una somma di
denaro da destinarsi anche a spese voluttuarie, if beneficiario sperimenta il costo della vita. Il pockst
money rappresenta uno strumento fondamentale per Vintegrazione, Tale contributo, delfammontare di
2,50 eurc al giorno pro capile, viene erogato mensiimente dai coordinatore del progetto in contanti al
beneficiario, che sara tenuto a sofloscrivere apposilo registro attestandone in tal modo il ricevimento. [
primo mese di accoglienza Feducatore di riferimento monitorerd Yuso del contributo in denaro da parte
del beneficiario in modo tale da potetle supporlare e consigliare nel merito.

It pocket money verra erogate al beneficiario fino al momento in cui non riceverd una qualsiasi forma
di refribuzions anche derivante da tirocinio formativo.

Risultat: attesi:
Tramite la messa a disposizione del pocket money si desidera favorire le attivita connesse alla vita
sociale del beneficiario 8 contemporaneamente permetiergli di acquisire consapevolezza circa il costo
della vita connesso alie spese voluttuarie.
Costo annuale: euwrs 21.900,00

Hehmdmmmmmn—m—pratezione -internazionaie o wmanitaria; ciescrivere—le—wmdal%t—da—awio et
percorso-individuatizzato-del singolo-minore fprasain- carma—s&m#&#e—f&m&m—daﬂamﬁo familiaro:
elc)

Risulati attesi

Costo-annuale:

Vosi-di budget relative al servizio, come da allegato-G:

8.3 — ORIENTAMENTSO E ACCESSO Al SERVIZ! DEL TERRITORID

8.3.1 — Descrizione generale delle modalith ¢ accompagnamento dei baneficiari SPRAR
neffaccesso a tutti i servizi erogati dalPente locate
Gl educatori avranno it compito di fornire un primeo orientamento ai servizi del territorio, prevedendo
inoftre la possibilith di accompagnament! qualera se ne ravvisi la necessita.

Ai beneficiar verra garantifo;
« Orientamento ai servizi del territorio: modalita di accesso, sedi, orar di aperiura,;

« indicazioni sul trasporto pubblico locale per it raggiungimento dei servizi di utiita, consegnando
carline predisposte riportanti i servizi di interesse deif'utenza, nonche mappe del trasportc
nubblico urbano ed extra-urbano.

» Verra fornito a tutli i beneficiari accolti un abbonamenio mensile o annuale per i trasporto
pubblico per la zona extra-urbana da ulilizzarsi per visite sanitarte, corsi, raggiungimento de!
luogo di lavoro,

» Accompagnamentc per Pespletamento delle pratiche inerenti la protezione inlernazionale.
futente verrd assistito ed accompagnato presso la Questura in ocoasione della presentazions
della domanda per ia richiesta defla protezione internazionale e per il rilascio/rinnove del
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permasso di soggiorno e presso fa commissione territoriale competente per Paudizione.

+« U'operatore di riferimente garanlird Paccompagnamento nel corso del primo accesso a
Guestura, Anagrafe, Servizio Sanitario di Base, Agenziz delle Entrate, Centro per I'mpiego,
Sindacati, CUP, CPA Centro Provinciale Educazione degh Adulti, Enti di forimazione,
avvalendosi deila presenza del mediatore linguistico culfurale in cazo di bisogno:

* Perisuccessivi accessi ai servizi territoriali l'operators fornira una lellera di accompagnamento
delfaccolta che riporti P'atieslazione delfaccoglienza nel progelto ed i recapiti det progetio nei
caso in qui slano necessarie informazioni supplementart.

o«  Crientamento ai servizi deputati alla ricerca aitiva del Iavore, ai sendzi di avviamento al lavoro,
& ai corsi di formazione atlivi sul territorio.

= Accompagnamento al Servizio Sociale territoriale: in caso di accesso 2 conseguente presa in
carico delf'ulente, Foperatore predisporrd una refazions del case ed accompagnera Fulente al
primo incontro con F'Assistente Scciale.

8.3.2 — Descrizlone generale delle modalita di accompagnamento dei beneficiari SPRAR
nefl'accasso ai servizi di assistenza sanitaria e tutela defia salute

Nei primi giorni deli’accoglienza, I beneficiario incontrera it personale medico ed infermisristico del
soggetio aftuators, supportate dal mediatore linguistico cuiturale, che si occuperd di effetiuare una
prima wvalutazione medica esaminando anche eveniuale documeniazions sanitaria in possesso
dell'utente.

A tuthi | beneficiar] al momento dellingresse in strullura sard proposto 'accompagnamento al servizio
di igiene Pubblica per lo screening tubercolare (mantoux) e ai servizi sanitari preposti per accertamenti
diagnostici,

Successivamante H beneficiario verra accompagnato al CUP distrettuale territorialmente competente
per feffeltuszione delliscrizione al servizio sanitaric nazionale ¢ la scelta del medico di base.
L'operatore si occupera di fissare un prime appuntamento col medico di base per poi accompagnario
col supporto del mediatore. Tale primo accesso dal medico ha la funzione di spiegare al medico
curante le caralleristiche del progetto di accoglienza e di altestare, anche framite la richiesta di uno
screening dizgnostico di bass, lo stato di salufe deli'utente.

It beneficiario verra informalo dalfoperatore, supportato dal mediatore, circa la localizzazione e le
prestazioni garantite dai servizi sanitan del territorio. Al beneficiario verrd fornita una brochure ad hoc
fradofta in lingua di appartenenza in cui saranno riportati indirizzl, numert di telefono ed orar di
aperiura al pubblico del CUP, della guardiz medica, del servizic di continuitd assistenziale, degli
ospedali, det pronto soccorso, degll ambutatoni di terapia inietforia, del Sert, del C8M, dal Senvizic di
lgisne pubblica.

#} beneficiaric sarad successivamente accompagnato dal mediatore tramite mezzi pubbiict alla
conoscenza diretta dei principali servizi sanilari del territorio.

in condizioni di particolare vulnerabilta e fragilita Foperatore si fara carico di accompagnare Futenta a
visite specialistiche. |l beneliciario riceverd sempre 'accompagnamento dell'operalore nel case in cut
le condizioni di salute richiedono accessi al Servizic di Sakile Mentale o agh ambuiatori preposti ad
attestare la condizions di invalidita civile.

ii persenale medico ed infermieristico del soggetto attuatore, a disposizione del progetio SPRAR,
potranno anche essere riferimento per i medici di base dei singok beneficiari rispetto a sifuazioni
complesse e supportare gli operatori del progefto. 11 personale medico sara anche reperibile
telefanicamente daglhi operatori per eventuali chiarimenti circa diagnosi o terapie dei heneficiari accolti.

Inoltre, il meadico specializzande in malatlie infetiive el'infermiere svoigeranno anche alcune attivita di
informazione e sensibilizzazione con i beneficiari sulle tematiche sanitarie, con particolare attenzione
aliz prevenzione delle malatlie infellive. Tale altivita sara svolla framite Forganizzazions di incontri con
grupp, oincgensi per appartenenza linguistica, ed in presenza del madistore culturale.

Al benefictar] verrd distribuito dal perschale educalivo, materiale in lingua circa le principal malattie
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infettive.

Risultati attesi:
Tramite tali interventi si auspica di garantire la conoscenza e gl sirumenti per favorire | beneficiar
nel'accesso ai servizi di assistenza sanitaria. Si prevede che cid abbia effetli beneficiali sulla tutela
delia salute dei soggelli aceoiti anche tramite la diagnost precoce di problematiche sanitaria ed atlivita
di informazione finalizzate alla prevenzione.

Gosto anneale: euro 23,301,158

Voci di budget relative al servizio, come da allegate C: G3 euro 2.500,00; 12 euro 2.700,00; P1/P5
16.211,18 — P7 1.880,00

Vol dibudget relative al sensizio, co me-da--&!lega'te—'@%” “

 8.3.4 — Descrizione delle misure in favore deil'istruzions e dell'educazione degli adulti

Per i heneficiar, privi di titelo di studio, che otfengono buoni risultati af test di valutazione della lingua
italiana prasso il CPA & prevista Fiscrizione e Ia frequenza alla scuota media inferiore. Al beneficiari gia
in possesso defla licenza media inferiore & possibile offrire ia possibiita di iscrizions alla scucta
secondaria di primeo grade (superioti) a frequenza serale, in made da poter permettere al beneficiario
di accedere alle attivitd lavorative, sociali, educative e formative diurms.

La scelta della scuola da frequentare sara esclusivamente a cura det beneficiarie, dopo aver avito
accesso alla rosa delle scuole a disposizione.

Sia per la frequenza che per I'accesso alle scucle medie & superioni e per dare continuita al percorso
educativo, g utenti saranno accompagnati dalloperatore per provvedere alliscrizione e saranho
massi nefle condizioni di poter frequentare Ie lezioni  studiare prevedendo anche l'acqulisto dei testie
del materizle di cancelleria.

Per ¢id che concerne i corsi di formazione professionale verranno sviluppati e proposti ai beneficiari
percorsi alfernativi anche in collaborazione con aleuni enti di formazione provinciali o regionall,

Gl operatori del progeilo, a cadenza mensile, contalteranno ghi enti di fermazione, il Centro per
Fimpiego e e agenzie interinali per conoscere le proposte formative, le modalita di iscrizione & per
ricevere informazione in merito ai corsi. La Caleidos sosterra, tramite la solloscrizione di teltere di
manifestazione di inleresse e di supporto, la propesta di specifici corsi di formazione da parte di Enti
territoriali di formazione protessionale.

| beneficiari, che saranno ritenuli idonei alla partecipazione al corso di formazione o©
nrofessionalizzante, saranno messi nelie condizioni di poter raggiungere sia la sede di formazione che
1z ditla ospilante per svolgere 'eventuale stage. In hase alle caratteristiche formalive & del beneficiaric
il progetlo sosterrd le eveniuali quote di iscrizione e ia fornitura del materiale di cancelleria necessario.

Particotare altenzione sara posta alle attivita formative nel settore dell'agricoltura e defla rislorazione
che rappresentano seltori det mercato locale nei quali & possibile fare confiuire mane d'opera se n
poseesso di idonge qualitiche.

Per tutti | corsi sopracitati 'operatore effettuerd un moniloraggio a cadenza meneite per la verifica
def'andamento det percorso formativo.

| beneficiari saranno informati e supportaii nelia valutazione di bandi specifici di accesso per le
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Uiniversita.

Risultati attesi:

Tramite I'asccesso agh strument per Fistruzions e 'educazions degli adultt si auspica i faciitare
Vinsarimente lavorative del beneficiari framite " acquisizione di competenze pratiche e di conoscenze
in ambito professionale anche tramite 'acquisizione di certificati di competenze spendibili sul mercato
lavorativo.

Si desidera inoltre sostenere i beneficiari nella ricerca attiva di opportunita formative funzionali at
percorso di autonomia.

Costo annuale; euro 7.8903,05

Voci di budget relative al servizio, come da allegato C: i1 300,00 — Pt 4903,05

8.1.5 — Modalita per garantire accesso, la fruihilita e la frequenza dei corsi di aﬁﬁrendimentﬁ e]
approtondimento della lingua italiana, senza interruzioni durante tutte I'anno

i beneficiari accolti nel progeflo Sprar sono spesse persone che hanno iniziato it loro percorso
migratorio piuttosto giovani gia poriatori di vissuti fraumatici importantt che, nella maggior parle dei
casi, hanno impedito ko svilupparsi di percorsi scolastict continuativi,

£ possibile ipotizzare che I'operalore referente si irovera di fronte a persone con una bagsa scolarita o
analfabete e, di conseguenza, con difficolia linguistiche e di comunicazione fondamentali per la co-
costruzione del progetto persenalizzato.

Le limitazioni linguistiche e l'ncapacitd di leggere creanc inoftre ostacoli nelf'orientamento dei servizi
silf territorio e nelfinserimento sociale: Fobiettivo & fornire ai partecipanti corsi di altabetizzazione intesi
coma primo strumento per interagire con la realta e I'ambisnte in cul vivono e progressivamente
costruire il percorse di integrazions.

I gestare si impegna 2 garantire nel corso di tutto Fanno solare, tramile Pausilio di soggettt terzi
{istituzionali o meno} e lramite Forganizzazione diretta di percorst di alfabetizzazione; ia frequenza ai
corsi per l'apprendimento delia lingua italiana per ogni beneficlario accolfo sara di almeno 10 ore
settimanali.

Avvalendosi del Piano provinciale Alfabetizzazione sara possibils inserire | benafician nei corsi attivati
in tulta la provincia dai CPA o da altri saggelti privati per il periodo ottobre-maggio. | CPA (Centro
Provinciale Educazione deglt Aduiti) sono dislocali in 7 diverse unila territoriali della Provincia di
Modena. Carpi, Mirandola, Modena, Sassuole, Scuola carcere, Pavuilo & Vignola.

Il CPA & atlivo da anni sid terriforio provinciale ad ha come scopoe principale listruzione degh adulti. Si
rivolge a studenti di eta superiore ai 16 anni ¢ offre la possibilita di migliorare le proprie competenze
finguistiche e ia propria posizione lavorativa acquisendo un titolo di siudio, oppure di concludere
parcorsi scotaslic interrofli relativi alla scuala delfobbligo.

| beneficiari che amivano nel progefto di accoglienza Sprar, gid in sede di primo colloguio con
foperatore ed it mediatore, riceveranno le prime informaziont inerenti | corsi di apprendimento ¢
approfondimenio delia kngua itaflana. In prima istanza fulente viene edoito e supportato nelia
compilazione del modulo di iscrizione predisposto dal CPA o dagli altii soggetti gestori dei corst.

Il progetto si fara carico, per ogni beneficiarno, di eventuali spese di iscrizione ai corst organizzati,
framite holieltine postale e sara inoltre fornita la cancelleria necessaria; testi scolaslict, penna, matita,
quadetrni e Zaina.

L'operatore di riferimente provvederd ad accompagnare § beneficiario presse it CPA pilt vicino al
proprio Comune di residenza dove veira calendarizzato il test di ingresso vollo a valutare il livello di
conoscenza della ingua italiana ed il conseguente inserimento nella classe pil adeguata alle esigenze
det beneficiario. L'operatore sard presente ed accompagnera it henefictario al primo giorno di lezione e
lo sastiens nell'inserimente scolastico e nei rappodi con gh segnanti.

L'operatore referente del monitoraggio delle presenze dei beneficiari ai corsi si confrontera
periodicamente, con il personale dei CPA per verificare il percorso scolastico det beneficiario; questo
confronto con gl;’ altori scﬂiaslici é cf fundamentaEe imp-:}rianza anche per valulare eventuali modifiche
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iniziato percorsi di integrazione paralisli (corsi di formazione, tirocini formativi, attivita lavorative).

Sara possibile inolire segnalare ed inserirs i benefictart in corsi di allabetizzazione proposti anche da
alfri soggetit presenti sul singoli territori at fing di un coinvolgimento degli wtenti net diversi contesti
locali. Sui diversi territori sono spesso organizzati corsi di lingua italiana dai singoli comuni ¢ da
associazion del terzo settore {es. Caritas di Castelfranco Emilia, parrocchia di Campogalliano). |
benefictan verranng sostenuti nefla iscrizione & frequenza dalloperatore al fine di migliorare in modo
costante la conoscenza della lingqua sopratiutto nel momento di conclugione dei corsi di italiano dei
CPA.

Per permettere ai beneficiari di digperre di una formazione continua all'alfabetizzazione saranno
organizzati dal progetio, corst di lingua italiana di Ivello tipo A1 ed AZ, tali da garantire |a frequenza
dei beneficiar accolti, per dieci ore settimanali, nel mesi compresi tra giugno e setlembre (momento di
tradizionale sospensione delie attivitd corsualil e per integrare, qualobra necessaric le ore di
alfabetizzazione, gia garantite, nel periodo scolasiico, da akti sogaetti istituzionali o meno del territerio.
i corsi organizzati, per coloro che presentans competenze linguistiche almeno di livella A2, potranno
assumere e caratteristiche di progetti speciaii come di seguito descritto.

Alfabetizzazione Standard: fe lezioni saranne di 2,5 ore ciascuna, | beneficiari saranno suddivisi in
gruppi classe in bass aifesite di un primo lest di ingresso valutative. L'alfabetizzazione di base seguira
una metodologia legala all'espressione del vissuto quotidiano da parte dei partecipanti la lingua sara
ciog sempre calata nai contesti pratici del sue wtilizzo, in queli pill prossimi alle esigenze det corsisti
grande rilievo avranno le indicazioni, le scliecitazioni e le richieste che emergeranno dal gruppo
classe, chiamato a pantecipare atfivamente alio sviluppe dellintervento educative. | Bocenti colnvoiti
nella realizzazicne dei corsi, i possesso di idonea formazione ed esperienza pregressa
nell'insegnamento dell'talianc come L2, coslruiranno i diversi moduli didattic] trattando la lingua
principaiments da un punto di vista comunicalivo, quale strumento strategico di inlerazione per
lintegrazione sociate. Al tempo stesso non verranno tralasciati gli aspetli di acquisizione del lessico e
dei primi rudimentt grammaticali e sintattich.

Progetti Speciali nel corso della pluriennale esperienza di gestione di servizi dedicatli, gl operatori
hanno potuto constatare l'effetlivo bisegno di una formazione ad hos in ambito informatico per fa
promozione di percorsi di autonomia, nella ricerca del lavore, nella relazione con i servizi detl territorio,
per Finserimento sociale; il processo di integrazione st velocizza & malura attraverao la conoscenza e
I'utilizzo di mezzi informatici, come hanno evidenziato | recenti moniforaggi del territorio e dei servizi,
preliminarmente condotti dagli operatori o in affiancamento ai benefictarl. L'organizzazione di modull
formativi interdisciplinari consente la progressiva integrazione delie competenze acquisite su pitt fronti.
| gruppi classe saranno formali da un numero ristreflo di benefician, 8 persone massimo, per
permettere ai docenti di sequire al meglio ogni singolo corsista e stimolare una partecipazione attiva
alla costruzione dei vart moduli didaltici.

A titole essmplilicativo, st individuano quali ohisttivi salienti nel percorse di integrazionz del
heneficiario, con la conseguente progettazione di moduli formativi dedicati:

» iaricerca attiva del lavorg tramite Vutilizzo di tulli gli strumenti del territorio dedicati

» ia relazione con oli uffici pubbici per l'espletamento di pratiche connasse al percerso di
integrazione sul territorio

Qgni percorso si articota in dug moduli;
= percorso di italiano specificamente costiuito;

« aifabetizzazione informatica;

tutti § percorsi si completano di un terzo meduio.

» gl accompagnamentt in una fase avanzata del percorso viene chigsta la
collaborazione delinsegnante di lingua per accompagnare i beneficiari in uffici
pubblici per esercitare nafla pratica le compelenze acquisite.

La preparazione dell'esame teorico per Ila_patente: una progeltualitd di sostegno nasce
dall'esigenza concreta e dalla richiesla sempre pili frequente dei beneficiari di superare 'esame
learico per offenere la patente di guida, strumento fondamentale di una buona autonomia e per potersi
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meglio inserire nella vita sociale e lavoraliva del territorio. La parziale conoscenza della lingua italiana
rappresenta un ostacole nelie studio autonome dei conlenuti e nella comprensione delle lezioni
arganizzate dalle autoscuole e spesso si avverde la necessita di un percorso semplificate in
affiancamenta a quelli tradizionali,

Per tufti | corsi organizzati, viene istiluite un coordinamento didatiico, momente di raccorde ta
I'esperienza d'auta ¢ le attivita ordinarie del gruppe di lavore SPRAR, sia per il monitoraggio periodico,
sia per un'eventuale rimedulazione degli ohietlivi attesi o per it riorientamento delia metodologia di
intervento. Al termine di clascun percorso educativo, i Docenti produrranne una refazione finale di
progetic contenente informazioni sia sull'andamento generale dell'esperienza, siz sul'andamento dei
singolo corsista.

Risultati attesi:

La conoscenza del'italiano  rappresenta lo strumento fondamentate per garandire # percorse di
integrazione det beneficiario. Tramite le opporiuniia sopra riporate si auspica di garantire ai
beneficiar gl strumentt di padronanza deila lingua Hfaliana scritta e pariata tali da favorirne
progressivamente l'accesso in aufonomia al servizi del territorio e per potere reaimente integrarsi
nella societd di accoglienza. La continuitd dei corst di apprendimento della lingua italianz rappresenta
une strumento tale da consentire al beneficiario di appropriarsi, indipendentemeante dal suo momento
di arrivo net progelto di acceglienza, degli strumenti linguisticl di base funzionali ed indispensabih al
 processo di inlegrazione.
Costo annuale: euro 14.524.95

Voci di budget relative al servizio, come da allegato C: G7 euro 864,00; P7 11.526,00; P1 2128,96

beneficiario

8.3.6.a — Numero ore settimanall ¢i apprendimento della fingua italiana previste per ogni

It numearo setiimanale di ore di apprendimento della lingua italiana per beneficiario ammonta a dieci.

8.3.5.h — Per ciascun corso di ngua italiana previsto, esplicitare il monte ore compiessivo e
 settimanale” _ o
. . Mumero ore .
| Ente arngat?re Tipologta corso complossive Numero pre settimanall
CPA {Centro Provinciale per FEducazione | Corsi di 80 b per i corsi di G
degh Aduit) atfabetizzaziona pre- Afen 8D peri
affa lingua italiana | corsidi Ad da
di fivello ottobre a maggio
A1 efo nel caso di
anaifabeti anche di
livelio pre-Ad
139 ore gennalo,
febhraio, marzg,
aprile, maggio, 4 ore
AlAZ oliobre, novemire,
Ente alluatore: Cateidos dicembre
160 ore giugna,
ATIAZ iuglic, agosto, 10 ore
settembre

Y 1 addove il corso sia inserito netambite di un corso muktidisciplinare, speeificare i numere di ore destinate alla

livpuea iaitana.
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8.3.6 - Accordi formali in vigore com enti del ferritotio per garantire 1 servizi di
istruzione/educazione degll adulti e di apprendimento/approfondimento della lingua ltaliana
(descrivere in sintesi la lipologia e il contenuto degli ascordi)

Scuote stalali _ ) _ N
CPA Accordo di Rete fra [CPA della provincia di Modena
Altro [specificare) ' Convenzione fra proi.rincia di Modena - CTP di Modena e 'ﬂegiﬁﬁé—_EmiEia

Romagna per la realizzazione del Progetto FEI 2012 “PARCLE N GIOCD 3:
AZIONE BEL SISTEMA REGIONALE Bl SOSTEGNO ALLA CONCOSCENZA DELLA
LENGUA iTALIANAL ED EDUCAZIONE CIVICA"

8.3.7 — Modalita di orlentamsnto affa conoscenza del territorio.
| beneficiari inviati dal Servizio Centrale saranno accolti ed inseriti nel progeftc daloperatore di
riferimento e dal mediatore linguistico e culturate.

Con i supporio del medialore al nuove accolto verranno fornite indicaziond circa:

+ o spazio urbano: la coliocazione delfalloggio assegnato e delia sede deliufficio degli operatori,
le fermate del trasporto pubblico;

+ lutli i recapiti telefonici con orarl di apertura delfufficio del progetio e di tulli servizi di
emergenza {come humero di reperbiltd, numerc del pronto soccorso) e non (Queslura,
ospedale, anagrafe, centro per iimpiego, associazioni di categoria, CPA - Centro FProvinciale
Educazione degli Aduiti, enti di formazione, ete. etc.);

Dope l'espletamento delle formalita inerenti l'assegnazione delf'alioggio e fe informazioni di cui sopra,
l'accolto sara porlato nelia struttura di accoglienza, assieme al mediatore, cosi da mestrarghi ke fermate
delf'autobus ed allri servizi rifevanti come farmacia, ospedale, negozi di alimeniari e non, phone
center, biblioleca, posta, ecc.. L'operatore accompagnerd nei giorni successivi l'ingresso itente nai
vari servizi al fine di agevolare la fruizione degli stessi. Verra poi richiesta la collaborazione agii alri
beneficiari presenti da pit tempo neflalloggio di accogliere e sostenere # neoarrivate fornendogli
sostegne ad esempie per eveniuali accompagnamenti per gli acquisti di prodotfi di prima
necessita, alimenli, ace.,

Ogni ulente sara fornito di abbonamente mensile/annuale per il trasporio pubblico necessaris per
potersi muovere liberamente e per poter frequentare ad esempio percorsi formativi o scolastici.

L'operatore si occuperd, in seconda istanza, di accompagnare 'accolto presso fa banca dalla quale
potra prelevare par mezzo della carta IBAN assegnatagli il contante.

L'operatore, sempre coadivvato dal mediatore, se necessario, assistera Faccolto nel corso del primo
acoesso dei diversi servizi quali ad esempio Questura, Agenzia delie Entrate, CUP, Centro per
Fimpiego, Medice di base, ece,

Eventuali accompagnamenti alle agenzie di lavoro inferinale ¢ a Enti di formazions saranno garantiti
solo se stretlamente necessario, al fine di permeitere alfutente di "mettersi alla prova®.

Risultati aftesi

Tramite le azioni sepra descritte si auspica di fornire al beneficiari gli strumenti 2 le conoscenze per
favorire la fruizione del servizi terdtoriali di diversa tpologia fondamentali per la realizzazione del
percorse di integrazione e di progressiva autonomizzazione del'utenza accolta,
Costo annuale: eurp 22.523,04

Voci di budget refative al servizio, come da atlegate C: G4 euro 8.400: P1 14193.04
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8. 3 7.a - Aﬂﬂﬂrdi"par facilitare la fruihilita dei servizi sotto indicati (descrivere in sinlesi fa

Trasperlu pubblice

Ad ogni beneficiario verra consegnato un abbonamento mensilefannuale per
i trasporto pubblico extra-urbano/ wbano, usufruendo se possibile delle
agevolazioni 3ETA come da Delibera di giunta regionale numero 203472007
€ 1745/2008 per il trasporio pubblico urbano ed extraurbane suburbano per
richiedenti asilo, rifugiati, protezioni sussidiar e umanitarie.

Farmacia

Sui territori di riferimenti sono presenti farmacie Comunali con le quali si
individueranno modalitd operative di invio al fine di faciitare I'utenza. Si
proparra la sequente modalith operativa: 'operatore anticiperd alla farmacia
framite fax ¢ mail la ricetla o la richiesia del medico di base o specializzato. In
case di esigenze paricolari Toperators prima  dellinvio  contatterd
telefonicamente la farmacia. Si ipotizza di stilare un sccordo formals per
garantire le prastazionk.

Centro per 'mpiego

| beneficiari sonc accompagnati dali’ Gperatare al Centro per Flmpiego
territorialmente competente a seconda della sede competente per residenza
fissando un appuntamento con gli gperatori del servizio.

Agenzia interinala

| bensfician saranno informati per mezzo di stampati sulle agenzie di lavoro
presenti in provincia. 5l slessi saranno accompagnali, od indirizzati se il lore
grade di autonomia lo consente, nelle diverse agenzie per la compilazione del
propric profito lavorativo. It soggetto attuatore ha un accordo informale con
FAgenzia Synergie sede di Sassuolc per la segnalazione di profil
professionali tra | beneficiart accolti in Enea con le ricerche di personale da
partedeflagenziastessa,

Associazione di

categoria

Centro sportive

| sindacati def territorio, gia aderenti al Protocollo esistente e soltoscritto con
Provincia, Questura e Prefeltura relativo al supporto ai cittadini strapieri per io
svolgimento delle pratiche burccratiche connesse ai titoll di sogglorno,
saranno ceinvoltt per la compiiazione delia modulistica per i cerlificato ISEE,
necessario per Faccesso al diversi senvizi territoriali e per le pratiche relative
al rinnovo dei tiloli di soggiorno.

15 ipotizza di sviluppare accordi formali con Associazioni sportive del territario

& con Enti sportivi {CSI, FIPAY, LISP...} al fine di favorire la fruizione a prezzi
calmierati dei beneticiani alle atlivita sporlive di diversa tipologia.

Associazion i

valontariato

yT—
Biblioteca

Si auspica di definire un protocolio fonmale di collaborazione con # Gentro
sarvizi per il volontarialo delfa provincia finalizzato a garantire a conoscenza
e {'inserimento dei beneficiari nelle realta volontaristiche del territorio.

(specificare)’:

St auspica di realizzare un accordo formale con B CEDQC {Centro Provinciale
di Documentazione dela Provincia di Modena),gestore delia rete bibliotecaria
provinciale, per favorire Faccesso la fruizione dei senvizi bibliotecart da parte
dei beneficiari.

8.4 — FORMAZIONE £ RIGUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

3.4.1 ~ Descrizione detl'impiego di strument] vofti alla valorizzazione delle competenze
pregresse dei beneficiari (curriculum vifae, bilancio o cartificazione delfe compelenze, elg)

Nell'ambito dei colloqui fra #f personale educativo ed il beneficiario rivestira un ruolo fondamentale la
stesura del curriculum ed it bilancio e certificazione delle competenze.

L'operatore si adoperera quindi nel sostegno per la stesura in formato europao def curriculum vitae |

Questo ricomprendera Fesperienza lavorativa e formativa defi'ulente. Al beneficiario, nelle fasi
prefiminari della stesura, verra spiegato i valore del curricuham vitae quale strumento di presentazione
al mondo del lavoro. | beneficiari saranno informati anche citea Yimportanza che "aggiornamento
costante dello stesso riveste.

¥ Speciticare se "eventuale accorde ¢ formale & inforale.
" Bu mecessario, apgiunsere righe
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| competenze. § bitancio delle competenze e ia certificazione delle stesse saranno atiivate & seguito di
accordi operativi con gl enti deputati allo stesso (gs. Gamera di Commercio). A seguito della
realizzazione del progetto Extra Talent "Valorizzazions delle competenze dei cittadini stranieri
gualificaii quale risorsa per la comunitd e feconomia” il territorio nrovingiale modenese ha acquisito
un'esperienza di certificazione defle competenze e abilita professionall acquisite dallo straniers nei
Passe d'origine e non documentabii altrimentt. Si intende perianto, avvalendosi di un Ente di
formazione professionale, riproporre la cerlificazione defle competenze professionali secondo la
relaliva normativa regionale.

Risultati attesi:

Tramite git slrumenti per ia valorizzazione delle competenze pregresse dei beneficiart si auspica di
fornire alle persone in accoglienza strumenti, quali la certificazione delle competenze, i curricuium
vitae, it riconoscimento di titoli di formazione, indispensabifi per V'inserimento nel mondo del lavoro.
faito che | beneficiari dovranno accedere & servizi diversi per Poltenimenio degli strumenti sopra
dascrili ne favorird Portlentamento ai servizi del tarritorio.

Tali pratiche andrarmo 2 costiluire parte del lavoro di rele caratterizzante il progetio.

Costo annuale: euro 2838,61

Voci dl budget retative al servizio, come da allegato C: P1

L.

8.4.2 — Modalita di orientamento e accompagnamento alla formazione (corsi di formazions
profassionale, tirocini formalivi, elc.} ¢ riqualificazione professionale _ .
La Provincia di Modena individuera un referente del Servizio Formazione Professionale Provinciale a
conoscenza del progello, incaricato di interfacciars! con Feducatore per fornire informaziont ed
indicazioni specifiche in caso di necessitd, nonché concordare opportune modalila di sostegno agli
utenti eveniualmente interessati a svolgere un percorso di formazione/gualificazione professionale (in
riferimento ad agpetti operativi ed organizzativi, ai requisiti di accesso — fondamentale la padronanza
della lingua italiana, ma anche agh aspetti motivazionali e alle aspetiative degh utentt).

[opo che gl utenti avranno acquisito un sufficiente grado di padronanza delia fingua italiana, verra
organizzate presso il Centro per 'mpiego di Modena un inconiro specifico finalizzato a supportare, la
conoscenza integrata dei seguenti aspett principali aspetli della normativa italiana in materia di
lavore; servizi offertt dal Centro per limpiago e modalitd i accesso; sistema dells formazione
professionale e relative opportunita e modalita di accesso.

Agli utenti interessali che avranno acguisito un buoh grado di conoscenza delia lingua Haliana veria
offerta in accordofcollaborazione con Peducatore, attivita di consulenza per Forientamento e Faccesso
al percorso di formazione pilt idoneo tra quelli disponibill

Risultati attesi:

Si auspica che | desiinatari coinvolli acquisiecanc strumenti di conoscenza del sistema delia
Formazione Professionale, nonché capacita di relazione con | servizi ad esse preposti. Gl interventl
informativi & formativi verranno infatti realizzati in una prospefliva di acquisizione di autohomia,
affinché e competenze apprese costifuiscano un patrimonio della persona, spendibile anche in future,
e quindi al di 14 del periodo di presa in carico.

Si intende inoltre, conteslualmente, orientare tuli gli utenli che hanno acquisito una buona
padronanza della ingua italiana e che necessitanc di una qualificazione professionale per accedere al
mercato del lavoro, alta frequenza del percorso di formazione finanziata pili idongo in relazione alle
caratteristiche espresse dalla persona

Costo annuale: euro 17.048,26

Voci di budget relative at servizie, come da allegato C:P1 3.548,26 - 13 13.500
1

8.4.3 — Modalita per garantire i riconoscimento dei titoli di studio e professionali, e favorire
Paccesso all'istruzione universitaria
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‘A causa del non riconoscimento def litoli di studio esteri A progetto di accoglienza mettera in campo
strategie per oftenerne it riconoscimento degli stesst in italia, qualera il beneficiario avesse fitol da
spendere per svolgere una professione, parlacipare a concorsi o proseguire o completare studi
successivi,

Accertata ta presenza di titoli di sludio conseguiti nel Paese d'origine, i beneficiari saranno assistiti
nalia procedura per il riconoscimento degli stessi avviando contatti coi soggetli islituzionali prepost.

L'operato del personale del progelto consislera nelforientamento e nella facilitazione deffulente nel
recupero della documentazione in originale, fino alle traduzioni ed autentificazioni dei documenti, A
seguire assislera il richfedente nella compilazione delta modulistica necessaria per il riconoscimento
dell'equipolienza dei titoli di sludio conseguiti da cittadini di Paesi Terzi in base alla normativa vigente.

1 benefictart verranno informati se interessati dei bandi per borse di sludio per Faccesso all'istruzione
universitaria, monitorando tramile cadenziate ricerche informatiche le possibilita aperte ed offerte.

Risultati attesi:

Si auspica di fornire ai beneficiari opporiunitd di riconoscimento dei titoli di studio e curiicolar che ne
favorisgano Faccesso allistruzione e all'inserimento nel mondo dei lavoro.
Costo anruale: eurol 418,30

Voci di budget relative at servizio, come da aliegato G. P

8.5 — ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTC ALLINSERIMENTO LAVGRATIVO

8.5.1 — Mudallta per realizzare mtenrenti di Informazione sulfa normativa

Gli operatori def progelto godono di formazione e di continui aggiornamenti, da parte di personale
addetto della cooperativa, sulla normativa in materia di lavoro, di tirocini formativi e di sictirezza st
iuoghi di lavoro, Cié consente al personale educativo ed assistenziale di fornire informagzioni e risposte
generiche ai beneficiari in materia di lavoro.

} beneficlarl saranno informati sul sistema sindacale e sul servizi che le diverse organizzazione
garantiscang sul ternitorio provinciale. | beneficiart potranno richiedere un primo accompagnamento al
sindacato ad opara delfoperatore sia per informazioni generali che per la rischuzione di problematiche
specificha.

La cooperativa Caleidos ha nel corso deli'uitima annualitd adotiato una buona prassi indirizzata af
dipendenti svantaggiati consistente nelf'organizzare corsi della durata di quatiro ore con if funzionario
responsabile i Confcooperative Modena, finalizzati ad iliustrare i fondamentali diritti e doveri del
favoratore. Si ipotizza di replicare tale ailivitd formativa per | beneficiari accoltl, prevedendo i
coinvelgimento di mediatori.

| beneficiari, in caso di necessita, verranne informali dal personale di progelto sulle possibiiita
imprenditoriali presenti sul territoric & verranno indirizzati ed accompagnati ai competenti uffict pubblici
{(SUAP, Sporielio Unico per le Atlivita Produttive) dove potranno ricevers futte le nozioni ulili per
intraprendere un'atlivita di {avore autonomo.

Gli utenti in possesso di certificate di invalidita civile saranno informati circa la normativa retativa at
collocamento disabili & alle modalita per I'inserimento presso ie lisle del SH.

Risultatt attesi:
1} Acquisizione da parte dei beneficiari di conoscenze ed informazioni circa | dirithi e doveri
caralterizzanti it mendo del iavars;
2} Alfabetizzazione ai servizi del territorio;
3} Acquisizione di informazion circa le possibilild imprenditoriali.

Costo annuale: eurc 2 128 86

Voci di budget refative al servizio, come da atlegato C. P1
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incaricato di intedacciarsi con 'edusalore per fornire informazioni ed indicazioni specifiche in caso di
necessita, nonché concordare opportune modalitd di sostegno aglhi utenti per la ricerca del lavoro (in
riferimento ad aspetli operativi ed organizzativi, ai requisiti di accesso — fondamentale la padronanza
delia kingua itallana, ma anche agli aspelli motivazionali £ alle aspettative degli utenti).

Dopo che gli utenti avranno acquisito un sufficlerte grado di padronanza delfa lingua italiana, verra
arganizzato presso il Centra per Fimpiego di Modena un incontro specifico finalizzato a supportare fa
conoscenza integrata dei seguenti aspetlh principali aspeti defla normativa italiana in materia di
tavoro; servizi offerti dal Cenlro per Vimpiege e modalitd di accesso; sistema della formazione
professionale e refative opportunita e modalitd di accesso.

Gli utenti interessati che avranno acquisito un buon grado di conoscenza della lingua italiana verranno
quindi accompagnati, in accordo/collaborazions con l'educatore di riferimenio e attraverso i supporto
di un medatore culturale presente presso il Cenfro per Vimplego, nei primi accessi ai servizi per {a
ricerca del lavoro.

RisuHatiattesz
St auspica che i destinatari coinvoltl acquisiscano un buen grado di conescenza def funzionamento
della rete dei Centri per Impiego e pili in generale delle realta del territorio a cui possono rivolgerst
coloro che sono in cerca di occupazione, nonché competenze di ricerca atiiva del lavoro {redazione
de! curmiculum vitae e della lettera di auto-candidatura, conoscenza e utilizze dei canali di ricerca-
offerta lavore, preparazione at colicquio). Gii interventi informativi e formativi verranno infatti realizzati
in una prospettiva di acquisizione di autonomia, affinché le competenze apprese costituiscane un
patrimonio delia persona, spendibile anche in fultro, e quindi al di 14 del periodo di presa in carico.

Si intende inoltre, conlesfualmente, accompagnare tulli ghi utenti che hanno acquisito una buona
padronanza della lingua itallana e che necessitano di accadere al mercato det lavoro, sifutiizzo dei
servizi preposti a tale scopo.

Costo annuale: euro 2.838.61

Voci di budget relative al servizio, come da allegato G: P

8.5.3 — Modafita per reallzzare interventi di accompaghamento all'fserimento [favarativo
(sfrategie, rete, strumenti: borse-favoro, rapportf con agenzie itterinali, rapporti con datort df favoro e

informazioni riguardanti le compelenze professionali pregresse, le inclinazioni, le esperienze formative
matirate e le aspiraziont portate dal beneficiario. Sard cosi ricosiruite un profifo professionale che
foperatore di riferimento avra la possibilita di proporre nal vari contesti di avviamento af lavoro.

L'ecjtipe si occupera del regolare monitoraggio delle offerfe di lavoro, anche tramite le bacheche 8
poriall del lavoro online. Accompagnerad | beneficiari al Centro per I'lmpiego e presso le principali
agenzie di lavoro interinale de! territorio; sard garantito il debito sostegno nella decodifica degii
annunci, per ia comprensione plena delfofferta di lavoro o di eventuali clausole contraituali. Sara
lacilitato {'acceso a sindacati e patronati del teritorio per qualsiasi informazione o chiarimanto nel
merito.

It beneliciario sard educato alla ricerca atfiva del lavoro, che polrd avvenire anche presso la sede
operativa dal progetlo e con I'assistenza delfoperalore di riferimento. sard messa a disposizione di
tutti gli accolti una postazione internet per consentire la consultazione assistita di tufli | contenuti
riguardanti gli obietlivi di progetto, con partictlare riguardo agli aspetti di formazione professionale e di
inserimento lavorativo. Lo spazio sara disponihile due giorni a setfimana o su appuntamento. Anche
per queste affivita di oriantamento, & previsia la possibilita di un affiancamento, almeno iniziale, da
parte del mediatore inguistico

Per i beneficiart in condizione di invalidita cerlificata, @ previste Paccompagnamento at Centro per
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I'mpiego per liscrizione alie liste del collocamento protetto. Verranno quindi supportati nelta
consultazione delle offerte pubbliche ¢ private dadicate alle categorie speciali.

Verranno fatle valutazioni caso per caso rispetto alle misure di supporio economico da garantire nai
casi di offerte di lavoro che prevedano oneri di viaggio ulterioni rispelto al'abbonamento annuate di
norma garantito a tutl § beneficiari,

E auspicabile a costruzione di una rete di servizi ampia, che sappia colnvalgare anche le associaziont
di categoria atlive sul territorio, al fine di garantire una migliore consulenza e maggiore informazione
sui diversi ambiti settoriali.

Caleidos (soggetto attoatore) ha recentemente avviato un'imporianie collaborazione con Fagenzia di
lavoro interinale Synergis.

Tramite |2 sua adesione a ConfCooperative, Caleidos ha inoltre sviluppato collaborazioni informali con
i settori professionali di cui la centrale cooperaliva si occupa: | lattiero caseario e agroalimentare, le
costruzioni, olfre al sociale e ai servizi in genere. Tale canale pud essere attivato per la segnalazions
di eventuali candidati tra i heneficiari accolti.

L'equipe si occupera anche del monitoraggio dei bandi pubblicati secondo le linee guida del
disposilivo europeo per la facilitazione all'inserimento lavorativo {Legge di Detegazione Europes 2013)
che preveds lestensione di dette misure agevolative ai fifolari di prolezione internazionale. i
beneficiario verra tenuto costantemente aggiornato dal suo operatore di riferimento anche rispetio a
gueste wierion possibilitd occupazionali,

Per incentivare Fattivazione dei giovani stranieri beneficiari def progetto SPRAR verra loro proposta
anche l'esperienza del Servizio Civile Nazionale per straniert coinvolgendo i beneficiari nelle atiivita
del terrtorin, si favorisce # procasse di integrazione che passa anche da una maggiore conoscenza
dei sistemi di welfare & di cooperazione tra i cittadini. L'esperienza del Servizio Civile pud inclire aprire
prospeltive di impiego mediante I'attivazione di reti informali. Esperienza temporanea, il senvizio civile
& comungue una valida modalita alternativa e retribuita per 'acquisizione di competenze professionall
specifiche. e per approcctare il mondo dal lavoro.

Una bachaca aggiornata dei principali annunci di offerte di lavoro o corst di formazione professionale
sara sempre consullabile presso la sede operativa del progetio SPRAR.
Risultati attesi:

Tramite gueste azioni si desidera valutare e conoscere le competenze professionali del beneficiari
accolti al fine di favorirne P'orlentamento e Finserimento  nel mondo det lavoro. Si auspica inottre di
fornire al beneficiario gli strumenti per realizzare in autonomia ricerche formative ed occupazionali. Si
desidara inoltre ampliare la rete sociale personale e agevolare | beneficiari accolti nel percorsi di
inserimento in contesti ed aree merceologiche/produttive diversiticate.

Costo annuale: euro 5.677,22

8.6 — ORIENTAMENTD € ACCOMPAGHNAMENTD ALLINSERIMENTO ABITATIVO

8.6.1 — Maodafita per realizzare intarvesnti di informazione sulla normativa '

'operatore sosterra | beneficiart nella ricerca di soluzioni abitative autenome, promuovendo incontri
specifici individuali o di gruppe sulla normativa in materia.

Verranno promossi incontri presso enti ed organizzazioni che sl occupano del bisogno abitativo,
coinvolgendo privati come agsnzie immobiliari nei diverst territori per la ricerca degli alioggi, oppure
sindacati come il Sunia (Sindacato Unitario Nazionate Inquilini ed Assegnatari di Modena) il SICET
{sindacato inquilini casa e territorio} o I'Uniat {(Unione mazionale Inquilini Ambiente Territoria} che
hanno come scopo dichiarato i riconoscimento del diritto alla casa in condizioni compatibili con le
esigenze deff'inquilino, la sicurezza deft'alioggio e la qualita dell'abitare, il sostegno defl'inquiling in
situazioni di conlrasto & conflittualita.

L'abietlive degli incontri consisle naflinformare in merite ai diriti e doveri deifabitare. A questo
propositc | temi che verranno lrattati coi beneficiari saranno inerenti i diversi tipi di locazione & le
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eventuali agevolazioni, fe spese inerenti la locazione, la normativa in genere che regola il settors e la
civila convivanza.

L'operatore periodicamente (almeno semesiralments) dovrd aggiornarsi ed aggiomare gh utenh
rispelto & significativi cambiamenti normativi, segnalando poi agh utenti interessati bandi per
Fassegnazione di aloggl soslegni e contribudi pubblici all'affitto, nonché agevolazioni fiscall per
Risultatl attesi:

| risultati atlesi consistono nel garantire l'acquisizione da parte dei bensfician di conoscenze ad
informazioni circa i difitht o doveri caratterizzanti I'gbitare.

Garantire conoscenza delle reslta territoriali di varia tipologia a cui rivolgerst in materia di abitare.

Costo amnuale: euro 1.419,30

Voci di budget refative al servizio, come da allegato C: P14

8.6.2 — Modalitd per facilitare Faccesso all’edilizia residenzlate pubblica & al mercato privato

In relazione alla sloria di vila del beneficiario e det percorse progetfuale realizzato alfinternc
del'accoglienza, Foperatore inizierd a condividere con Futente la ricerca di una soluzione abitativa
exlra-progefiuale. A quesio proposito Foperatore segnalera ai beneficiari te offerie reperite sul mercato
privalo consultando | siti internst delle agenzis, oppure awiando contati direlti con le Agenzie sul
tarritorio.

Cparatore e beneficianio saranno entrambi invesiiti nelia ricerca dell’alloggio. L'utente verrs sostenuto
nelia ricerca in prima persona di un alloggio, anche atiraverso i relazioni che ha intessuto con altri
connazional e non nei mesi di accoglianza nel progatto.

Contatli periodici con lo Sportelio Sociale dai comuni saranno mantenuli dalf'educatore per verificare
evenluali sostegni alfabitare allivi in quel momento. Si ipotizza 'avvio di refazioni stabill con gl enti
preposti alfa gestions delledilizia residenziale pubblica per la verifica di disponibilitd e soluzion
abitative.

L'operalore supporlera it beneficiario nella comprensione delia letura del contraltc di locazione,
eveplualmente coinvolgendo | sindacati di categoria; assisterd inoitre il beneficiaric nel'attivazione
delie ulenze.

Riszultati atiesi:

| risuflali attesi consistone nel garantire ai beneficiar un ventaghio di opportunita differenziate sul
varsante alloggiativo; aumentamna le possibilitd di accesso al mergato immobiliare privato e di Edilizia
Rasidenziale Pubblica.

Coste annuale: euro 1419.30

 Voci di budget relative al servizio, come da allegato C: P1

8.8.3 — Modalith per realizzare interventi di accompagnamento alPinserimente abifativo
 (strategis; rels; strumenty) e
Melarco del percorso che porta all'uscita dal progetio # personale educafive valulera l'autonomia ¢ la
siluazions i ogni singolo beneficiario. Laccoglienza sard realizzata in allogyi comuni e costituird una
prima asperienza rispetio alla condivisione di spazi ed alfabetizzaziona alla convivenza. 1 beneficiari
saranne responsabilizzatt nella gestione ed shuazions di piccole manttenziont (ordinarie} degli
immaobili, con 'egida del manutentora responsshile deila manutenzione degli alloggi, ak fine di renderii
partecipi della cura deli'alloggio a loro destinato.

Le principali modalith per Pattivazione di percorsi di accompagnamento alfinserimentoe abitative
agif'uscita varteranno su:

» Condivisione col beneficiario defla soluzione abitativa preferita, auspicata e possibile;

v Soslegno all'attivazione in prima persona del beneficiario per mezzo della consegna di elenchi
delle agenzie casa presenti st territorio;
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» invilo a verificare con le proprie conoscenze possibii disponibilith abitative anche in
coabitaziong e previa verifica della regolarita dei contratti e della proposta;

=« Raccorde con gli altri ulenti de! progelto SPRAR di disponibifita alla condivisions di un alloggic;

= Segnalazione alle agenzie immobiliari delle caralteristiche di alloggio ricercaie dal singolo o da
nid heneficiar;

= Accompagnamento nelle agenzie immobiliari qualora fosss individuato un alloggio adeguaty;

+ Invio ai sindacall inguilini per 1a verifica dei contralti di locazione;

Ai beneficiari polrd essere  assegnato un contributo aifalloggio di per il sostegno nelie spese come
caparra, prime mensilitd, costi di agenzia o allacciamenti delle wenze.

Ristiltati aftesi:
Tramite le azion riporiate in guesta serione si desidera garantire ai soqgetti accolti di acguisire
competenze e conoscenze circa le opporunita abitative del territorio; favorime laccesso a soluzioni
abitative sutonome, favorire la creazione di refi di supporto tra beneficiari appartenenti alio stesso
progefta e non. Si auspica di fornire ai beneficiari conoscenze che gh permatiane di acquisire ability
circa la gestione delle risorse economicha ed un'educazions ali'gbitare.

' Gosto annuale: euro 9.555,68

Vocl di budget refative al servizio, come da allegato C: 15 5.000,00 - P1/P5 4.555,68

B.7 — ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO SOCIALE

8.7.1 — Modalita per la realizzazione di attivith di sensibiflzzazione e di informazione

La Provincia di Modena provvedera a condividere le informagzioni relafive al progetto nell'ambito degli
organismi territoriall di coordinamento di propria competenza, con particolare riferimento slla Consuila
Provinciale per Mlmmigrazione e al Coordinamento Provinciale Politiche Giovanili di cui alla LR n.
1442008, Tale raccordo risulterd funzionale allintegrazione delle azioni previste dal progetio
nel'ambito delle iniziative giz in essere sul terrilorio (come ad esempio i *"Mondiali Antirazzisti di
Caicio", che ogni anno vengono proposti in localith Bosco Albergati — Castelfranco EJ, in una
prespelliva di promozione trasversale delle opporiunita di socializzazione, nonché alia costruzione di
specifiche azioni singrgiche di sviluppo.

In concrato, attraverso il coinvolgimento delle istituzioni e delle associazioni locali, | beneficiart del
progelic saranno invitali 2 parecipare alia realizzazicne di iniziative e percorsi di espressione e
protagonismo atlivo. Tali aflivitd di contatio sono inlese come occasioni non solo di nclusione per i
richiedenti asilo, ma anche di arricchimento, conoscenza e sensibilizzazione per le comunita cha ki
accolgono, & partire dai pili giovani in quanto testimont della societa futura.

Si intende pertanto costruire una sinergia con gli Assessorati alle Politiche Giovanili det leiritar
colnvolt, per promuovere neli'ambite degli Spazi & Aggregarione Giovanile la realizzazione di
momenti di riflessione, sensibilizzazione e confronlo, che prevedano un intervento altivo dei richiedenti
asilo presenti nel diversi territori. Lattivitd di documentazione i tali esperienze, attraversoc la
realizzazione di inferviste efo la produzione di editoriali o maleriali video ad opera dei giovani che v
pateciperanng, verrd valorizzata sui portali web delle Amministrazioni di iiferimento, a partire dat
cireuili dells comunicazione rivolfa ai giovani, per arrivare alla ciltadinanza nel suo insieme.

Risultati attesi:

Si auspica di costiuire e valorizzare occasioni concrele di dialogo e coliahorazione biunivoca tra
richizdenti asilo e comunitd iocall, a partire dai giovani cittadini, in una logica di inlegrazione e
reciprocitd, In particolare si intende realizzare almenc n. 4 momanit di rifiessions, sensibilizzazione e
confronta, che prevedane un infervento atlive del richiedentt asilo nelf'ambito deghi Spazi di
Aggregazione Giovanile dei ferritori coinvoltl. St intende inoltre produrre, & seguito di tali esperienze,
almano un materiale di decumentazionefrasiituzione (interviste, editoriale o vidso} ad opera dei
giovani modenesi coinvolti, che vearrg pubblicato sul porlali web delle Amministrazion di nferimento, a
paitire dai circuiti della comunicazione rivolta ai giovani.
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8.7.2 — Modalitd per ia realizzazione di attivitd socio-cuiturall ¢ sportive
L'importanza defle atlivitd socio-culturali e sportive ha una valenza fondamentale per [ richiedenti asilo
e per i rifugiali che sono alla ricerca di una propria identitd aifinterno di un Paese altro. La
socializzazione & lo slrumento che permetle di attivare risorse personall 2 favorisce un percorse
positive di integraziong.

Gli operatori del progetto SPRAR effetlueranno periodicamente un'analist delle opporfunita culturali-
ricreative e sportive del territorio, dandone informazione ai beneficiari e sostenendo I'inserimento degli
stessi in base alie propensioni personali.

Si svilupperanno collaborazioni con le sedi ferritoriali della UISP e del CSI al fine di comprendere
I'offerta sportiva del ferriforio in diverse discipline. | beneficiari interessati saranno sostenuli
economicamente nal far fronte alle spese di iscrizione ¢ di acquisto del materiale per ia pratica
sportiva.

5i svilupperanno inoltre coliaborazioni con le sedi ARCI locall al fine di comprendere offerta di corsi
per it tempao libers in modo tale da favorime, anche tramite il supporto economico, la partecipazione, in
base alle atttudini ed interessi personali, dei singoli beneficiari. L'ARC! verrd anche coinvolta al fine di
garantire I'accessa, possibilmente a titolo gratuito, ai circoli associativi presenti sul ferritorio.

Gl operatori del progelto si occuperanno di informare gl wenti circa fe possibifita di inserimento nelle
attivitd di volentariato. St implementeranne i rapporti col Centro Servizi per il volontariato, al fine di
favorirne Faccesso da parte del beneficiari. L'operatore si occupera di descrivere agli utenti accolti fe
varie opportunita offerte dal ferritoric in tema di volontariato. Si cccuperd di prendere ¥ primo
appuntamento col Centro Servizi per il volontariato o con l'associazione specifica al fine di favorire
lnserimento deli'utente nelia realta solidaristica.

Particolare attenzione sara rivolta anche nel fornire ai beneficiar | riferimenti delle associazioni
shraniere presentt sul territorio in modo tate che gli stessi potranno se interessali, mantenere vive fe
proprie tradiziont culturali e refigiose.

| richiedenti asilo e rifugiati LGBT potranno eccedere alle altivitd associative ‘e culturali di diversa
tipologia organizzate dalla sede territoriale deli'Arcigay Matthew Shepard. L'associazione garantisce
momenti di socializzazione, incontri cullurali ed attivitd sportive a cui | specifici beneficiari verranno
indirizzati.

Tutte fe attivita di socializzazione ed integrazione saranno identificate in modo tale da consentire al
veneficiario, con fempistiche e modalita coerenti col proprio percorso personale, di confrontarsi
autonamamente in una realta alfra mettendo a disposizione e favorendo lo sviluppo di competenze e
abiita soggettive.

La Caleidos cooperaliva sociale si pone I'obieltivo di rendere | beneficiar protagonisti di un percorso
formativo-informativo sulle tematiche deifasilo rivolte alla cittadinanza. Tale ipotesi prevede
coinvolgimento dei beneficiari nella realizzazione, in concerto con ghi operatard, di un laboratorio
autoblografico che andra a costituire i substrate sul quale sviluppare le attivita formative e di
conoscenza da presentarsi ad esempio in occasione della Giornata internazionale del rifugiato.
Risultati attesi:

Si auspica di garantire ai beneficiari inserimento nefie reaitd associazionistiche e di volontariato
presenti sul territorio, condizione di particolare rilevanza per la gestione dal tempo fihero e per
incrementare a rete amiczle ¢ sociale, substrato indispensabile per la realizzazione di un percorso d
integrazione. o
Costo annuaie: euro 19.629,66

Voci di budgat relative al servizio, come da altegato C: 16 7.200,00 — P1 12.429,66.

|8.7.3 — Modalita_attraverso le guali il progetto avora per costruire efo consolidare la rete|
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territoriale di sostegno

L*aquipe SPRAR si fara promotrice di un confronto cosiruttive con | seggetti coinvolti per condividere
purti di vista, metodologie e ambiti di competenza, per coslruire canali di comunicazione, ©o-
progeltare inferventi e procedure. Nello specifico, l'attivila di sensibilizzazione sul territorio verra
portata avanti mediante il lavore ardinario di relazione con operatori sanitari, dsl servizio socio-
assistenziale di base, operatori scolastici, docenti degli enti di formazione professionale, medict di
base, educatori ofo volontart di cooperative soctali, volontari di associazioni, operatorni del Centro per
Nimpiegeo, studenti universitari, stagisti e tirocinanti, professionisti di vari settori operanti sul territorio
locale. Sara possibile promuovere incontri sul tema della prolezione internazionale e sulle procedure
relative rivolle a diversi soggetti del territorio.

Gli operatori del progetto SPRAR realizzeranno azioni finalizzate a:

- presentare e promuovere i progetio presso soggetfi ishituzionali e non, anche framite la
produzione di maieriale scritto, per favorire lintegrazione del beneficiario nel teritorio. Nelio
specifico sard importante strutturare un lavoro di reie, anche tramite la progressiva creazione di
protocaili di intesa e operalivi, con:

soggetti diversi rispetio CPA deputali all'attivaziona di corsi rivelti ad adulli per l'nsegnamento
dalla lingua italiang;

- Enti di formazions professionale presenti sul territorio modensese, al fine di garantire {'iscrizione
e |a parecipazione & corsi di fermazione professionaig;

- Sindacati ed Associazioni di calegoria
- Agenzie per il iavorg;

- Associazioni sportive, cufiurali e ricreative del territorio at fine di garantire possibiita di
socializzazions & lo svelgimento di attivitd ludico ricreative & culturali;

- promuovere la realizzazione di iniziative di sensibilizzazione e di informazione tramite
collaborazioni con:

- 'Assessorato Provinciale per ia realizzaziona di eventi, incontii pubblic ed atiivit culturali;
- e facoltd universitarie per f"altivazione di tirocinanti presso il progetto focale,
- organizzazione e promozione di percorsi formativifinformalivi per operatori del sociale.

Risuftati attesi:

Si auspica di fornire conoscenze e consapevolezze circa la realtd dei richiedenti asilo ¢ litolari di
protezione internazionale ad una pluralita di soggett in modo tale da superare concezioni sterectipate
e faverire {'inserimento ¢ lintegraziona dei beneficiari nefla realta territoriaie

Costo annuale: euro 12.808,29

Voci di budget relative al servizio, come da allegato C: P7 9.671,91 - P1/P5 3.136,38

| 8.7.4 — Rappresentaziane defla rete territoriale di riferimento™ _

o Nome enta AttivithiServizio B Modalila di collaborazione
Questura Fratiche legate alla domanda | Accompagnamento dei
di protezione internazionale e | bensficiart.
 trilascie tholi i soggiorno Prolecollo provinciale.,
Prefetiura Procedura ricongiungimanto Accompagnamento dei
familiare heneficiari.
N _ Protecello provinciaie. _
CPA Corsi taliano, scuola media Sostegno  alliscrizione  dei
beneficiari ai corsi, verifiche
paricdiche circa le prasenze e
Fandamento del percorso  di |

" Agghmpere righe se necessarin.
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apprandimento

Centro Per lNmpiego

Facilitazione accesso mondo
ded lavoro, indicazioni sulla
formazione professionale

Ricerca aiiva del lavorg,
iscrizione liste immediaia
disponibilita, iscriziona liste per
if collocamento disabil

Enti di formazione

Formazione profassionale,
certificazions compelenze

Agenzie lavoro interinale

Facilitazione accesseo
mondo del lavoroe

Promozione Dresso i
beneficiarn i corst i
formazione, progettazione di
corsi ad hoc in base alle
asigenze dei bensticiari

Accordi informali e

presentazione dei benficiani

Sindacatifpatronati

Certificazion; |sea, pratiche per
rinnovo fitalo di saggiorno,
supporto contratti locazione,
supportofinformazions in tema
di contratti laverg

SiL

Inserimenta lavorativo,

altivazione tirocini farmativi

t procedurali,

wio su appuntamento  det
bensficiart  accolt, supporto
agi operatori del progetto circa
irdormaziont & aspetti

Segnalazionafpresa in carico
di  beneficiar  in  particolari
condizioni di  vulnerabilitafin
possesso di cerificaziont i
invaliditd per allivazions di
tirocini formativi

territorio di ispiraziona cattolica

Caorsi italiano, formtura gener
prima necessitl

Invio dei beneficiari a corsi di
alffabetizzazione, invic det
beneficiari per bem di prima
necessitd di cui abbisognano
non garantiti dal progettc ( es.
abbigiamente  supplementare
rispetio quello garantifo dal

‘Confcooperative Modena

Madici di base

progetto} L
Consulenze Supporto  framite  linvie i
personale dedicato alia

Prestazioni sanitarie

formazione dei benefician sulla
normativa del lavorg,

Invio ed accompagnamento
dei heneficiar dal medico o
base; raccordo cosianie con
Fogeratore di riferimento sulio

statn di salute del baneficiario

Consulenze izgali, assistenza
meadica di basea volontaria

Invic e presa in  carico
beneficiari per prime
consulenze mediche qualora
problemaliche saniiarie
dovessero  emergere prima
delliscrizione al SSN;, prima
consulenza fegale tramite “gli
avvocati di strada”.

CSiM

Prestazioni sanitarie
spectalistiche

ihvic ed accompagnamento
dei benefician dat medico di
base; raccorde costante con
Foparatore di riferimento sullo
state di salute del beneficiario

Igiene pubblica

FPrestazioni sanitarie

lnvio dei beneficiar
alf'ingresso del progetto, canal
privilegiati par la realizzazione,
in tempi rapidi, di screening
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LiSP Organizzazione attivita Informazioni circa le
sportive-ricreative opporunita offerte dat
territorio, possibilitd di accesso
det beneficiari alle aflivita
sportive  delle  associaziond
o aderenti a prezzi calmisrati.

¢Sl Organizzazions altivita Informazioni circa e
sportive-ricreative opporlunita offerte dal
territorio, possibilita di accesso
det beneficiari alle aflivita
sportive  delle  associazioni
adararnti a prezzi calmieratli.

ARCI Organizzaziene corsi per il Informazioni circa le offerte
lempo libero. Gestione di corsuall garantite sul territorio,
circoli accesso ai corsi ed alle attivita

associative a prezzi cakmierat
o a titolo gratuito.

Associazione Matthew Shepard | Organizzazione  altivith  di | Partesipazione a titolo gratuito

Arcigay Modena socializzazione, culturali e | alle attivita associative.
o ricreative per LGTB
Centro Servizi per it volontariato di | Servizi per # volonlariato Informazioni e facilitazione
Modena accesse afle opporiunita di
volontariato del terrdorio.
AGEDC valontariato Raccordo con loperatore di

riferimente  in casc i
sccompagnamenti, supperi a
beneficiari L GBT.

8.7.5 ~ Modatit per la realizzazione di attiﬁté" di formazione e aggiornamento per operatori

Destinatari coreo Ente pmmatare ¢ tipaingla dicorse ]
Operatori servizl sockli di varia Caleidos Cooperativa saciale, formazione sulla normativa € Ia presa in
tipologia U carico del RARU .

Medici di hase Caleidos Cooperativa Sociale aspett! psicasocial deila presa in carico dai
RARLL
Operaiori di agenzla interinale e Cateidos Cooperativa Sociale formazione giuridica e cortoscenza defie
datort di lavore privati divarss proteziont riconoscivte, possibilita di inserimento dei BARU In
percorsilavorativi.

B.8 — TUTELA LEGALE

8.8.1 - Modalita di erogazione del servizio di tutela iegale (orientamento e accompagnamenio
nefle diverse fasi defla procedurg, informazione legafe sufla nommaliva itafiana od ewropea, elc)

| Gli educatori del progetic saranno in grado di garantire I atlivita di orientamento ed accempagnamento
e di informagzions legale sulla normativa riguardante e tematiche delfasilo e delfimmigrazions.

Queste allivitd polrannc essere realizzate sia in maniera individuale col singolo beneficiario che
valutando momenti di gruppe e lobietlivo & che al termine deli'accoglienza ogni singolo bensficiario
CON03ca & sappia rivolgers! in maniera adeguata aghi uffici competenti.

Le atiivitd che gli operatori del progelto potranno garantire a tutli | beneficiari, tenendo conlo delle
singole esigenze e capacitd acquisite dai singoll durante I'accoglienza e calibrandole rispetto alla
sufonomia acguisita sono e seguenti:

- orientamento slis progedura per la richiesta ¢ asilo ¢ informazioni in tulte le fasi della
redesima, dalla presentazione della domanda di Prolezione internazionale fino alf'eventuals
ricorso in caso di esilo negativo;
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- informazioni circa e varie fipologie di permesso di sogglorng in merito alla durata, ed ai diritti
dei {itolari: possibifitd di svolgere aitivitd kavorativa, assistenza sanitaria, previdenza sociale,
studio, possibilita di uscire dal territorio delie Stato, ricongiungimento famidliare, matrimonig,
cittadinanza, pubblice impiego;

- accompagnamento agli uffici competenti direttamente coinvolti (Questura, Prefettura) o presso
alfri vifici quali ad esempio queli giudiziari o presenti nei diversi Comuni che offrono assistenza
ai ciltadini stranieri,

- supporto ed istruzione per ta compilazione della modulistica per ia richiesta def rilasciofrinnovo
del documenti di soggiorno, titole di viaggio, ecc. e le modalita con |2 gquali vanno richiest;

- informarioni ed orientamento rispetfo ai diversi ufficl e sportelli che offrono servizi a favore dai
ciltadini slranieri rispetio alle praliche burocratiche specifiche per cittadini migranti. (si segnala
che nella Provincia di Modena esiste un protocolio che favorisce ia collaborazione tra diversi
soggetti - SUlPrefelture, Gueslura, Provincia, Enli Locali, Sindacati, Patronati ed Associazioni
- & i Cemuni sui guali ricadono gli alloggi aderiscons in forma singola o come Unione, a guesto
protocolin) quali ad esempio; documenti di soggiorno, litolo di viaggio, ricongiungimento
familiare, ecc...), modalitd i accesso agh uffici della Queslura, documenti sostilutivi delle
dichiarazion consolan o del document! dal propric Paese. inolire la rete degli sporialil aderaenti
al protocolio offrone anche supporo rispeflo ab controlio dsi rilascio del documento i
soggiomno e provvedono a prenciare dietro richiesta dellinteressato, tna volta verificato che il
documento & pronto, anche la prenotazione dell'appuntamento per d ritiro del permesso di
S0ggiomo.

Fer informazioni relative alle procedure ad esempio & ricongiungimento, cittadinanza, idoneila
deW¥alloggio, ece., si collaborerd con it personale degli uffici per cifladind stranieri nel comunt di
competenza territoriale rispette alf'ailogoio del beneficiario. Si evidenzia che presso gl Sporelli per
cittadind stranieri dei Comurni di Carpi & Castelfranco sono impiegati operatori della Caleidos Coap.
| Sociale che forniranng le informazioni tenendo conte anche della tipologia o prolezione che |
baneficiario avra evenlualmente ottenutn. {Statue di Rifugiato, Proteziona Sussidiaria, Protezione
Umanitaria).

li coordinatore di progetto aggiormerd perindicamente iz banca dali del Servizio Centrale inserendo le
variazioni riguardanti la posizions documentale de! beneficiari accoli dal Progstio.

Attivita riguardaiie fa procedura di rictiesta protezione infernazionale.

A fronte di richieste di accoglienza da pare dsl Servizio Cenfrale di benefician che debbano
formatizzare Iz domanda, gli operatori del progelto song in grado di fornire orientamento rispetlo alla
procedura di richissla di protezione inlernazionale ed effeltueranno laccompagnamento per la
verbalizzazions della domanda d prolezione internazionals, avwalendosi anche, quando necessario,
def senvizio di mediazione. Per questo si relazioneranno con la Questura di Modena per definire
modalild e tempi deifaccompagnaments in Questura e con e Assistenti Sociali della Prefettura per
una co-valutazione relativa alfaccoghienza. Le persone i attesa di formalizzare la domanda di
protezione internazionale saranno registrate nella banca dati del Servizio Centrale.

Curante "accoglienza dei beneficiari richiedanti protezione infernazionale, gli opsraton supporteranng
il richiedente nefla elaborazione della sua storia personate, vakiteranno insteme al beneficiario le
informazioni sut Passe d'origine che possono riguardare la sua sifuazione, ece.

Gli operatori del progetio, nel caso di beneficiari ¢he presenting pardicolar fragilitd, potranno
accompagnare it henseficiarie presso la commissione territorizimente competente par Faudizione.

Na! caso in cui fosse necessario ricorrere contro il dinlege eventualmente espresso dalla commissione
tarritoriate, 'operatore, si occupsa, una volta scelte # legale dal beneficiario nefla lista dei disponibili aile
preslazioni in gratuitc patrocinio, dell’accompagnamento del beneficiario presso lo siudio del legalz e
di supportario nelfiter da ricorrents.

Allivila leqala a ricivedenti asilo LGBT.

Data linleresse e lattenzione che il progetto vuole dedicare rispetto aile persone migranti LGBT, e
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Arcigay Modena, foperatore esperio su queste tematiche offrira consulenza ad orientamento rispetto a
casi che venissero seqnalati da quesie realta, e provvedard a raccogliere eventuali segnalazioni di
richieste di accoglienza da parte di richiedenti e tifolari di protezione internazionale privi di accoglienza
sul territorio. Polra traltarsi dic titolari di status di rifugiato, titolari di protezicne sussidiaria, titolari o
protezione wmanitaria, richiedenti prolezione internazionale o persone in attesa di formalizzare la
domandzs di protezione internazionale.

Come da procedura, te richieste di accoglienza saranno segnalate al Servizie Centrale del Sistema i
Frotazione per Richiedenti Aslle e Rifugiati tramite linserimento in banca nella lista di altesa. Nel caso
in cui le persone siano richiedenti asile ¢ In altesa di formalizzare Ia domanda di protezione verranno
segnalate alle Assistenti Soclall della Prefeitura, per un colloguio di valitazione ed eventuals
segnatazione al Servizio Cenirale,

Altre allivifd.

Gli operatori per poter svolgere con maggior efficacia e puntualita le atlivita dedicate ai beneficiari
manterranno rapporti di collaborazione con la Questura di Modena, con le assistenti sociali dslia
Prefettura di Modena, con 'URP e lo Sportelio Unico della Prefeftura, con il personale delle
Commissioni territoriali, del Servizio Centrafe del Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e
Rifugiati, con operatori di altri uffici territariali presenti sui lerritor del Progelto (anagrafi, servizi social),
con gli operatori di altri progelh di accoglienza presenti nella regione Emilia Romagna e deila rete
SFRAR, con il progeito Emilla Romagna Terra di Asilo, FUNHCR (Aito Commissariato delle Nazioni
Unite per i Rifugiall, I'OIM {Organizzazione Internazionale per le Migrazioni}, I"Associazione Studi
Giuridici Immigrazione, gli sportelli aderenti al protocollo precedentemente segnalato,

Risultati attesi:

1 isulfati attesi consistono nel garaptive aj beneficiar, in rete con altii servizi e soggetti istituzicnall o
meno, percorsi facilitati nel disbrige di pratiche burocraliche e circa la conoscenza dei senvizi. Si
intende inoitre garantite una semplificazione anche tramite accompagnamente, alfaccesso alla
Questura dei beneficiar] per le atlivita di fotosegnalamento e compilazione del modslio C3. Verranno
sostenute eventuali pratiche di ricorso a dinieghi al riconoscimento dello status espressi dalla
Commissione.

' Costo annuale: euro 4.874,38

Voci di budget relative al servizio, come da aflegato G: P3

Gli peratnn del progetto forniranno informaziont ai beneficiari accolti rispetto alle procedure & le
pratiche documentali nacaessarie per il ricongiungimento familiare (discipfinato dagli artt. 26 e 29 his
del D. Lgs. 286/28 e successive modifiche} ed orentarto verso gli uffici competerti che sono coinvolti
neila procedura o che potranno offtirgli assistenza una volta che sara nelle condizioni di avere una
propria aulonomia una volta uscito dal progetto.

Tramite queste azion si iniende garantire informazioni ai beneficiari circa il diritto al ricongiungimento
familiare e, contemporaneamente, garantirne if dinitlo al'unita famiiare.
Cosfo annuale: euro 1.218,58

Voci di budget relative al servizio, come da allegato G P3

3.8.3 — Modalita di mformazmne SkH prngramml di rimpatric assistitc e volontario

A tutli | beneficiar, fin dal primo periodo d'accoglienza, verranno fornile indicazioni rispetto alla
possibilita di accedere a programmi di rimpatric assistito e volontario, consapevoli che per vari motivi,
fe ragiohi che hanno portato un bensficiaric a lasciare il proprio Paese possano o potrebbero essere
camirate o che finteressate abbla maturaio o polreblbbe maturare altri pensien rispette al suo percorso
esistenziale.

In particolare a fronte di richieste o aspetti che potessero emergere nell’'ambito dell'atlivita realizzata
con i beneficiari, si ravvisasse la necessitd di approfondire uteriormente if tema del ritorno volontario
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assistito (RVA), gli operator] potranno riprendere con i singofi ulteriori verifiche..

Crediamo chs il rimpalrio assistite e volontaric possa rappresentare un elemento che i beneficiario
debba conoscere per poler valutare meglio e tenere in conto nella costruzione del suo progetto
migratorio individuale,

(esta possibilita crediamo non debba essere comunicata solo a fronte di un momento emergenziale
guale polrebbe essere il diniege della domanda di protezione internazionale, ma bensi rientr
allinterno deliz conoscenza dei difitl individuali e delle risorse che pud Wilizzare se e quande lo riterrd
opporiuno. Per questio si forniranneg informazioneg sul dtorno assistifo in momentt & contesli che siano il
pil possibile neulri e non emergenziali eventualmente anche in gruppi proprio per evitare che § singolo
heneficiario possa considerario come momeanto di pressione sulla sua spacifica situazione.

Il RVA deve essare inteso coms uno strumento a disposizione delf'utente per la costruzione del suo
progetle migratorio, lasciando # givslo lempo per malurarns la sceita, con it giusto distacco, evitando
tensioni e frustrazioni legate alla mancanza di sliernative possibili. | richiedenti ad i titolari di
protezione internazionale che riterranno di ulllizzare queslo strumento verrannoe supportati su guesto
con i3 collaborazione dei soggelli prepostt o qualora vi siano anche solo il desiderio di avera maggiori
informazioni, gli operatori affiancheranno il beneticiario in guesla richiesta.

Risultatl attesi:

Tramite cuesta azione si auvspica di permetiere al beneficlarl di acquisire informaziont  circa i
programim finalizzati al rimpalrio volontario assisiito. La conoscenza del programmi i RVA consentird
garantird anche la possibilith di valitare da parle del beneficiario opzioni alternative rispetto la
permanenza in lalka.

Costo annuaie; eurc 1.218,59

Voci di budget relative al servizic, come da allegato C: P3

8.9 — TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA

8.2.1 — Modalita di supporio psice-socio-sanitario di base B
Al fine di prevenire l'insorgers di problematiche imporanti nei contesto di coabitazione propric del
progeito 2 per garantire la hitelas sanitaria di base a ftutt i beneliciart accolti, il primo step
deli'accoglienza prevede Fofferta di accompagnamerto af Servizio di Igiens Fubblica per uno
screening generale delie condizioni di salute dei singoli. Dalle risultanze dei primt esami diagnostict,
vangono predisposli evenluali percorsi sanitari specialistici che prevedono i monitoraggio costante da
parte del personale educativo di progeite, nonché Faccompagnamenic del beneficiario alla scoperia
dei servizi sanitari di riferimenlo. Ad ogni accesso e secondo gl accordi in essere tra 'ASL Provinciale
e il soggetlo titolare del servizio, verrd garantita la presenza di un mediatore in affiancamento al

persohale sanitario per agevelare ia fruizione deliz prestazione assistenziale.

L'accogiienza prosegus it suo iter in ambito sanitaric con la scelta del medico di base: oiteruita fa
residanza, i beneficiario & accompagnato al CUP per i'espletamento delle pratiche, sostenuto
dall'ausilic del mediatore linguistico. | critert sulla base dei quali si orienta la scelta del medico sone
essenzialmenie: la vicinanza dell'ambulatorio alta struttura di accoglienza ¢ la dichiarata conoscenza
di almene una lingua straniera (inglese o francesa) che favorisca iinterazione col paziente. Viene di
volta in voita valitata Yopportunita di un accompagnamento deli’'operatore efo del mediatare, specie
nel primi accessi at medico di base. L'operatore si occupera inoitre della tenuta dei rapporti col medico
curante e con gH eveniuali specialisii via via coinvolti nella presa in carico.

sonc previsli inoltre percorsi di sostegno psicologico rispetto alla possibifita di diagnosi severe cui il
beneficiario pud incorrere. Qualsiasi percorso psicologico, gid di per s€ momento deiicato di
introspezione, pud essere complicato dalfinsorgere di resistenze culturall o per la mancanza di
dimesticherza con tale strumento terapeutico; #§ personale educativo ha i compito di sostenere it
beneficiario nelle prime fasi di conoscenza dei servizi e dei medici specialisth. Gli specialisti dei servizi
sanitar verranno sensibilizzali ai temi propri dell'immigrazicne per richiesta di asilo: potranno quindi
essere prodefle certificazioni comprovanti traumi e lesioni imputabili a torture o violenze subite dal
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presso fa Commissione Territoriale per la richiesta di protezione internazionale.

Onere dal progetto saranno le spese per tulle le prestazioni mediche specialistiche e per i farmaci non
concessi in esenzione ticket dat 8.5.N.
Risuitati attesi:
Si desidera garantire ai beneficlari accolti gl slrumenti ¢ le conoscenze necessari per godere
dell'assistenza sanitaria di base anche allo scopo di effeltuare interventi di prevenzione e diagnosi
precoce,
Costo annuale. euro 3548.26

Voci di budyget relative af servizio, come da allegato & P1

8.9.2 — Modalitd di intervento per la presa in carico psico-socio-sanitaria specialistica di
beneficiari con particofari esigenze specifiche, con indicazione delle procedure da seguire
per Pattivazione delie prestazioni terapeutiche e riabilitative .
l'equipe SPRAR predisporra apposite relazioni sociali per fa segnalazione al CSM di riferimento di
qualsiasi beneficiario per il quale si ritenga opportuna una valutazione psicologica. L'aducatore d
riferimento curera gli aspeiti preliminari alla prima visita e si rendera disponibile alla collaborazione
con if personale sanitario per la gestione della presa in carico psicologica. Su indicazione
dell'operatore, il CSM si ccouperd dell'attivazions del mediatore nguistico, secondo i profocofli
aperativi in essere. Nei casi di torfura o viclenza subita, sard particolarmente stretto il confronto tra
it personale educativo dell'equipe SPRAR e il servizio di Salute Mentale al fine di monilorare
Vandamento del percorso di sostegno intrapreso.

Nel case di ricovero ospedaliere per interventi chirurgici, Pequipe SPRAR collaborerd in strelta
sinergia con i servizio sociale per la gestione delfe dimissioni al fine di facilitare I'atiivazione di
opporluna assistenza domiciliare anche a garanzia della somministrazione di eventusli terapie
conseguenti il ricovero. Saranne inoltre mantenuli | rapporti con il personale dei reparti ospedalieri
coinvoiti e il beneficiario verra adeguatamente accompagnaie nei percorsi riabilitativi & alle visite di
controlio.

Al beneficiari verra garantito il necessario supporto nella raccolta di luita la documentazione
eventualmente richiesta per la presentazione dellistanza di invaliditd civile presse I'AUSL
competente.

Verra inoltre allivata specifica convenzione con un medico odontoiatra per garantire 'accesso alle
relative cure a prezzi agevolati,

Clualora si presentasse la necessitd di cerfificaziond finalizzate alla partecipazione del beneficiario
ad allivitd sportive agonistiche e non, Peguipe si occuperd di prendere tulli i conlatii con Ia
medicina sporliva e di concordare gli appurtamenti per 'espletamento degli esami diagnostici
preliminari, B

Risultati attesi:
Si auspica di sviluppare modalita di lavoro di rete che favoriscano il confionto e # supporio tra
professionalita diverse nefla gestione di cast difficili e multi problematici. 8i desidera inoltre favorire
ia costruzione di percorsi di prevenzione, diagnosi, cura e sostegno per beneficiari che prosentano
situazioni complesse sul versante psico-sanitario.
Costo annuale: euro 14.963,91

8.9.3 — Procedure di intervento nel caso del sopravvenire di situazioni emergenziali =~
Allalto dellingresso ngl progetto di accoglienza, vengono fornite ai beneficiart tutte le informazioni
refative ai servizi di emergenza attivi sul territorio {pronto soccorse e ospedald e alle modalitd di
attivazionaffruizione deghi stessi. Durante Forario di lavorg, i beneficiar sono tenuti ad informare
progetio di gualsiasi situazione di pericolo © emergenza sanitaria occorsa alfinterno delia toro strutlura
di accoglienza: dopo avere attivaie in atonomia il servizio sanitario di emergenza {118}, gli operatori
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dovranno essere informati telefonicaments delfaccadito. il beneficiario sara tempsstivamente
raggiunte dal suo operalore di riferimento per # necessario supporto. Se le emesrgenze si
verificheranno nei fine seltimana o in giorni festivi, & mantenuta la reperibilita da parte del
Coordinatore di progeito.

Tulte le stiutiure di accuglienza saranno dolate di cassetta di primo soccorso sulfuso delta quale verra
fatto apposito training a tutti | beneficiari accolfi. Le indicazioni sul contenuto della cassetta di pronto
soccorso & sul’uso dei presidi ivi custoditi saranno inolire tradoli nalle lingue degli ospili della
struttura.

{ beneficiari saranno isiruiti dagli operatori e adeguatamente informati lramile documenlazione in
Iingug, appositamente predisposta ed affissa in lutle e strublure di accoglianza, circa le procedure da
seguire in caso di aventi di pericele quali incendi o terremoti.

Risultati attesi:

Tramite la definizione delle procedure di intervento in casc di emergenza si intente garantire un
supporto ai beneficiari che dovessero presentare condizioni emergenziall sul versarme sanitario. Si
auspica inoltre di alfabetizzare gii ufenti accolli ai sarvizi di emergenza sanitaria del territoric e ad
 affrontare eventuali situazioni emergenziall connesse a calamita naturali,

8.9.4 — Rappresentazione della rete territoriale di riferimento™

Entﬂ!StruﬁuraIPrcfusslonista

Servizio di lgiene Pubblica

AllivitdiServizic

Muodalita di collaboraziona

Screening sanitario,

cup

Invii da parte degli operatori
del progello Sprar.
Facilitazione linguistica,

Rilascio tesserino sanitario,
asenziont tickets, prenctazioni
visile specialisliche ed esami
di laboratoric

CSM

Accompagnamenti da parle
dell'operatore. Facilitazione
inguistica.

Presa in carico psichialrica,
consulenze psicoterapeutiche,
certificazioni su traumatismi

Medici di base

Stretto raccorde finalizzato al
confronto e al monitoraggio dal
percorse saintario tra
personale educativo dal
progetio SPRAR e personale
sanitario defi'Azienda USL.
t-acililazione linguistica.

Presa in carico assistenziale di
base

Commissione Invalidifa civile
INPS

i

Stretto raccordo finalizzato at
confronto e al monitoraggio del
parcorso sanitario tra
parsonale educativo del
progetto SPRAR medico di
hase. Facilitazione linguistica.

Visite e rlascio certificaziond
per vakidita civile e legge
6885

Accompagnamento e suppora
al beneficiario, facilitazione
linguistica.

8:9.6— Prunedum—papia—malizzaaen&dt—pmgramml dl—suppane—e—d{—nab#ﬂaaan&m—raeeandﬂ

senla-strytturasanltaria-locale-prapesta{da compifare sslo-nel-vaso-di-progeticdi-accoglionzs
integratarsersalo-a-Hohicdonbfitolari- d;ﬁmmam&mmmmsmﬁmﬂnﬂana con-disagio-rmemlale-o

psicologicg)

Risultati attesi:

Costo-anmuale:

Voeidibudget relative-al servizio, come-da-allegato C:

17 - - .
Ageinnpere righe se necessario,
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E—Q—B—Freﬁeéure—per—ievemuate—presa -in-carico- drretta pressa Ee pmprie struttur&reslﬁenziaii
daparde-det-dipartinnentod

m-fegrata—rfsep.ﬂafe—a—ﬂeh;edenfmtman e/l pmtezmne rnfemazmna!&a umamtana can dfsamcn menfafe -
psicofogico}

Risultati attest:

Costo-annuale:

Vocidi-budget retative-al-sarvizio.coma-da allagato C:

FB—B—L——P—mcedurﬂ par—la—r&aIrzzazmna—dn—pmgramm:—d:—aupgeﬁa—a—m—nahli:tazm::e in- racﬁon'iﬂ

mt&g.t&ta—ﬁseﬁratﬂ—a—Hsh:ade#.f-ﬁ%tsrian—d;—;.—‘mgt&aega—tntarnafmﬁafa—a—ﬁmamtana—dmabm Efa -G

| Heeossith-diassistenza-sanifara coclale-e domisilh

eoiatick

Risultati-attesi:

Eosisannuale:

8.10 — AGGIORNANENTO E GESTIONE DELLA BANCA DAT}

8.10.1 - I"i‘iﬂﬂailta di aggiornaments e gestione della Banca Dati. Descrizione dei mezzi tecnlci

tLa banca dati sara agglﬂrnata regoiarmente dal coordinatore del servizio.
LUaggiornamento delia banca dati prevedeara:

-la ragistrazione dat nuovt ingressi e le uscite dei benefician entre tre giorni lavorativi dalf'ingresso o
dali'uscita;

- Faggiornamento dei dati relativi al beneficiari entro cingue giomi lavorativi dagh avvenuti cambiament
dalle informazion;

- a richiesta di proroghe dell'accoglienza;

inserimento ed eventuale aggiomamento dei dati relativi alle strutture alloggeative dei progetto entro
cingue giomi lavorativi;

- Faggiornamento di eventuali cambiamenti relativi aghi operatert impiegati nat progetto entro cinque
giorni laverativi.

Al fine di garantire il collegamento alia rete informatica gestita dal Servizio Centrale il progetto verra
dotato di due personal computer con sistema operativo windows sette.

La sede operativa & dotata di connessione ads! a cui | computer, saranno connessi via cavo 0 wiff,
Risultatl attesi:

Si desidera garantire un regolare aggiornaments, anchs {framite fornitura di idonea strumentazions
informatica, della banca dati prevista dal Sarvizio Centrale e fornire al parsonale in forza i know out
funzionale aila gestione della banca dati stessa. Possedere gli strumenti per un monitoraggio regolare
della situazione relativa al progetto teritoriale nef suo complesso ed ai singoli beneliciari accoith,
Costo annuale: elre 4.835,96

Voci di budget relative ai servizio, come da allegato C: F7
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9, EQIHPE MULTIDISCIPLINARE

9.1 - Numero totale degli operatori del progetto

professionale,

conseguita,

1l numero totale degll operatori di progetto ammanta a sette

gli

anmi i

esperienza

0.2 — Per ciascun oparatore dell'équipe esplicitare il nore, Pente di appartenenza, il fitofo
la formazlone
delPasiiofiimmigrazione, le ore settimanali di [avoro sul progetto, i fipo di contratto, il costo
_annuale individuale™e voce di budget

nel sottore

Annl Orefsallimana ]
Formazlone) " Rutoh Costo annuale™ &
tome Ente Thoio esp::len Ccnt-mtlu Ilﬂli'ﬁq:;p& U?.::-B ;! hl:;g&l“
Laurea in
Scienze
Politiche-sociali:
Perdezionament
c in teorie e
Caleidos tecniche d
Etona Otiva Gm}.paratwa gmp;‘m;l _ g 1? coordinat | € 14.507,87
Sociale Spedializzazion dipendente | ore F7
onlls e "formatore in
educazione
familiare” e
"mediazione
familiare e
coniugals”
Caleidos ;Ti:::z::i;;aziane
Glml'glo C-::-::u_peratwa professionale 21 356 educatore €29.418,30
Dell’ Amico Sociale ) P
come Educatore dipendente
onius \
Professionale
Caleidos | avrea
Fabiola Varas Goo_peraiwa Educatore 2 36 educaiore € 25.547,47
Socizla . ) P14
Professionale dipendante
onlus
Laurea
Specialistica in
Relazioni
Caleidos Internazianali 36
Cooperativa | Laurea .
sactale in Triennafe in Dipendente
Anna attesadi | Cuflure e Diiti | 2 mattesa di | 0 ctore | S 209474
Lugarest . . . fermalizzazi F1
formalizzazi | Umani .
. orne i
one di WMastar
; . , conlratto
contratic sulf lmmigrazion
&. Fehomeni
migratori @
frasformazioni

1 . . .
 Apgiungers righe se necessario.

** Inserire il costo anche se pari a 0,00 cure.
# Usampior P3, PS5, T, 12, efe.
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| sociali
Caleidos Laurea
Francesca Coopearativa . ) . € 4.515,97
. . magistrale in 8 5 psicologo
Peimi Sociale ) . . P&
Psicologia dipendanta
Jonkis |7
Calsidos Ciploma scuola
Barbara Coopetativa | ~ P one S amministr | € 16.320,70
. . secondaria 21 148 .
Verrini sociala . ativo F7
secondo grado dipendents
Calgidos laurea
Rita Coopergtiva | specialistica in 6 Esperto €7.31157
. A ) 10 .
Santunione Sociale Scienze dipendente | legale P3
ontus Antropologiche

9.3 — Per ciascuna figura professionale esterna afl'équipe, di cui al punto precedente,
esplicitare 1l nome, Pente di appartenenza, il titclo professionale, la formazione conseguita, qii
anei di esperienza nel settore delPasiloimmigrazione, il rucio net progetto, il costo arnuale
individuale®' ¢ la voce di budget

g
Nome Ente Formazinel ssparo | Ruclopotprogato | Seno Sty
Caurea primo T R
Caleidos in Cultura Storia ¢ insegnanie
- . Civilta Orientali | . 9 . € 11.529,00
Cecilia Cornd | Cooperativa N . 6 lingua italiana
Sociale onfus Certificazione in P7
didattica deil'ltaliano
a slranieri CEDILS
Calaid L ; i
Judith alai ﬂs. af.irea r.nagrslraie in _ £2.008,28
. Cooperaliva psicologia, 10 Supervisore
Pirstock PG
| Bociale onius | psicoterapeuta
Libers Laurea in medicina e
Marianna Professianista, | chirurgia, 3 Medico € 270000
Menozzi coliaboratore spaciglizzanda in T2
occasionale malatiie infettive
Caleidos
Chiara Meletti | Cooperativa Laurea Triennale In 1 Infermiere € 1.880,00
Sociale onjus | infermieristica P7
Elaunnra_ Provincia di Laurea in Scienze 21 Referente di € 6,905,556
Bertolani Modena Poliiche progetto P7
e Provinca d Laurea in Statistica | 22 Referents €5.578,15
Catellani Modena Amministrative | P7
Patrizia Provincia di | Diploma di scuola Addetio 3,983 30
Bonvicinl Modena 23 :z:gf:a 10 segreteria BT

' Apgiungere righe se iecessario,
* mserire if costo auche se pari a 0,00 ewro
B ysempio: P3, P35, TE, T2, etc.
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) Assistente
De Giuli Nadia U,"’“”,'e Teffe | Tiolo di Assistente sociale € 2487.92
d'Argine sociale 22 Comune F5
Soliera
Sartori Luca Unmr?e Terre Tiolo di egucatore Educatore € 2463,20
d'Argine . 20 Comune
professionale . P
Soliera
I . Assistenta
Maggiore Enza L{mﬂ“_e Terfe | Tiolo di Assistente 18 sociale € 214032
d'Argine saciale Comune Fa
L Campogaliiano
Suarniert Unione Terre | Titou di educatore Educatore € 2466 88
Roberta d'Argine professicnale <0 Comune . P1
Campogaliiano
Laurea Servizio
. Sociake 8 ;
Malagola Fran U,“'mfﬂ Terre specialistica in Ass_sslente € 330720
Cesco ¢Argine coordinamento e 9 sociale .| P5
A Comune Carpi
progetiazions
5evIZIO 50Ciale
Barbara Unione Terte | 4\1ren Goordinators | € 1556,50
Fapotl d'Argine giirisprudenza 13 Immigrazione | P7
.| Unione Terre
Mara Brancalin dArgine Laurea Pedagogia ¥ :;;Z’:::Sf IE:' :968‘65

3
coordinamento; riurioni periodiche e loro cadenza; momenti di verifica e di valutazione del favoro, etc)

Le funzioni di coordinamento, hanno per oggetio lo svolgimento di una o pill aftivitd, come di seguito
definile:

Funzioni nell'ambito deile politiche g strategie:

- Collabora per lo sviluppo, riesame ed aggiomamenio delie modaliia operative 2 stralegiche
dell'organizzazione, valorizzando it punto di vista di tutte le professiont coinvolte nelf'equipe.

- Coordina le aftivita educative in modo coerente con i bisogni delf'utente ed in base alle linee guida
del servizio centrale.

- Partecipa a taveli territoriali sulle politiche sociall.
Funzionea di gestione de! personalg:

- Assicura Futifizzo otfimale delle risarse in relazione agli obiettivi dei progetio.
- Contribuisce a gestire te competenze del personale, favorendone la formazione.
Funziche nellambito dei processi educaiivi & di presa in cafico:

- Conlribuisce per adottare un approscio educativo complessive funzionale alla realizzazione della
presa in canco integrata.

- Contribuisce per garantive l'erogazione delle prestazioni educalive in mode efficace, appropriato e
sicuro.

- Contribuisce a misurare gh esiti delie altivita svolte.

Seitimanalimente verra organizzata presso la sede operativa del progetto una riunione di equipe della
| durata di tre ore. Alla riunione prenderd parte i personale educativo ed i coordinatore. Nel corsg
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[deli'equipe si provvedera alla traitazione di aspetti organizzafivi ed una disamina delta casistica in
carico.

Quindicinalmente verra organizzata un'aquipe aggivntiva della durata di tre ore cha preveders il
coinvolgimento, oltre che del personale educativo, defio psicologe del progetio. Tale riunione periodica
avra un caratlere clinico e sara funzionale all'analisi clinica deil'utenza in carico.

Mensiiments § coordinatore si incontra con "amminisirative del progetio per un’analisi delfandamento
economico deile attivita e per effettuare un’analisi delfe procedure adoltate,

Periodicamanie verranno erganizzati incontri in plenaria che coinvoigano tutto il personale educativo e
'operatore amministralive per quanio relativo ad eventuali rimadutazioni det budget.

Mensiimente il coordinatore si incontrera singolarmente con le singole professionalita dell'equipe al
fine di effettuare una valutazione dei lavoro svolto.

Gli incontri di valutazione permelteranno di disaminare:
» risuiiali atitesh:
» risuitali conseguiti;
» problami gestionali @ organizzativi;
= miglioramento delle prestazioni.
MNel corso degli incontri di valutazione si procedera &
1} discutere di falli & risultati, scambiare informazioni sulfandamanto del periodo in esame;
2) analizzare i problemi & ie loro cause;

3) definire possibilita di intervento finakizzate al miglioramentc delle prestazions e al supsramanto dei
probiemi.

(itre allz figura di coordinamento {'equipe di lavoro sara composta da;

Tre educatori professionali, in possesso di fitolo, con espetienza pluriennale in servizi per immigrati
& richiedenti asilofrifugiati, GH educatori cpereranng in stretfa coliaborazione con lg alire figure
dell'equipe nella presa in carico dai benefician, con pariicolare altenzione alle situazioni caratterizzate
da fragilitd e vulnerabilith, Avranno i compito di favorire la definizionsfindividuazione degli elementi
sogoetlivi e di confesto di ogni presa in carico. Facilitleranno i rapperti dei beneficiar, tramite
conoscenza della normaliva di riferimeanto & le peculiart modalitd di fruizione, con i servizi del territorio.
Mello specifico glf operatort si ocouperanno della realizzazione degh interventt che garantiscono
“l'accoglienza integrala®, interessandosi deghi aspelli organizzativi & geslionadi delle strutlure ¢
accoglienza, la presa in carico e laccompagnameanto dei beneficiari, sopratiutto per quanto concernes
percorsi di inserimento socic-economico e abitativo.

Gl educatori, pur garantenrdo un'interscambiabilita dei rucli e delle funzioni, si occuparanne e saranno
referenti per tuite le attivitd sopra descritte previste per gl utenti assegnati a ciascuno nelfambito
delfequipe educativa. 5i ipotizza di aquiripartire tra i tre aperatari gh utenti in carico.

Lno psicologo, con pluriennale esperienza nel settore delf'immigrazione. Tale figura coliabora con
Fequipe nelfanalisi clinica dei casi contribuendo allimpostazione, sulla base delle specificita, dei
progetli personalizzall. 5i occupa, in situazioni di paricolare vuinerabilila e fragilith, di collaborare con
gli operatori nelfa presa in carico deff'utente, Potra predisporre documentazione di supporte del caso
da preseniare alla Commissione Territoriale.

Supervisore. in possesso di titolo di psicolerapeuta con pluriennale esparienza nelle attivita di
supervisiohs. Sard referente per la conduziona degli incontri mensili di supervisione clinica ed
organizzativa.

Amministrativo; in possesso i comprovata espernienza nella mansione: si occuperd di provvede a
seguire (it gl aspetli finangiar e amministrativo/contabili, relativi afla gestione del pregetic SPRAR;
segnala eventuali problemaliche inerenti la gestione amministrativo-contablle e aggiorna {'éguipe in
caso di bisogno o di cambianienti procedurali; accoglie i bisogni espressi dagli operatori su temi
riguardanti aspelli amministrativi efo contabili e co-costruisce proposte operative che tendono ad
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agevolare e semplilicare la gestione del progetio; partecipa a momeantt di formazione organizzati dal
Servizio Centrale in materia legale o relativi alla gestione finanziaria del progello; predispone il piano
finanziario preventivo e la rimaodtilazione; registra tille le spese sostenute; segue fa lenuta del reqistro
utenti, in cui vengono registrate le presenze giornaliere dei beneficiari mese per mese; scambia
comunicazioni preferihilmente tramite posta eletironica con B Servizin Centrale per particolar
autorizzazioni o chiarimenti.

L'equipe di lavoro sara dolata di strumentt informatici condivisi fra tuite il personale educativo
consistent] in un diario su cul verranno annotate, giornalmente, da parte del personale le consegne ed
aggiornamenti sui casi seguiti ed in un agenda telelonica contenente | numer uilli arricchita
regoiarmente dal personale.

Verrd garantila una politica di costante monitoraggio e supervisione delle attivita, anche in modo
coerente con i sistema complessivo in cui gli interventi si inseriscono: rapporti con la committenza,
prescrizioni regionali 2 nazionali.

A titolo esemplificativo saranno uliizzati come indicatori di attivita:

= MNumero utenti par attivita realizzata qualic altivitz di informazioneforienlamente, sostegno pratiche,
iter domanda asilo, atiivita di sostegne all'infegrazions;

«  MNumere Wenti inseriti nel programma di accoglienza;

« Numero uscite dal programma di cul: abbandono, inserimento sul terrilorio, rimpatrio, inlegrazione
in alire zone geograliche, scadenza lermini, aflontanamento, revoca misure accoglienza,

+ pumero posti lelto e turn over;

e aree che verranno indagate nelle varie ailivita di monitoraggio e valutazione sono quele
caratlerizzanti it progetio, nelle specifico:

ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA — soggetti accolti, progetti realizzati, criticita rievate
MEDIAZIONE CULTURALE f INTERPRETARIATC — interventt effettuaty, efficacia dellintervento
ATTIVITA® DI INTEGRAZIONE — attivita realizzate & possibili proposte alternative e integrative
ATTIVITA* DI TUTELA — percorsi di consulenza e sostegno legale

Il monitoraggio e la vakitazione verranne effettuati tramite un'analisi qualitativa e quantitativa degli
interventi effettuati sulta base di strumenti di rilevaziong costrulli in itinere ad hoc.

9.5 - Modalita di raccordo tra ente focale e entefl attuatorefi {figurs profossionali di riferimento,
inconiri periodicl, ele.}

i| raccordo tra I'Ente locale {Provincia) ed H soggetto attuatore coinvolgerd le seguenti figure di
riferiments:

- per 'Ente Locale: Referente di progeito (Doth.ssa Bertolani Bleenora), Referente Amministrative
(dott esa Cateliani Laura), Addetta alla segreteria {Bonvicini Patrizia)

- per il soggetto alluatore; i coordinatore e Mamministrativo.
Il raccordo tra | due soggetti prevedera,
- incontri periodici di aggiornamenlo e verifica con il direito referente Provinciale;

- presenza a tavoli di lavoro e confronto con aliri referenti pubblici interessati dalle
progetivalita;

- confronto quotidiane su eventuali emergenze o necessita,

- repod_periodici di aggiomamento suifesistenle, descrizione di elementi o fenomeni
emergenti, proposta di nuove sperimentazioni ¢ procedure;

- incontri periodici su aspatli rendicontali amministrativi e di rimodutazions.

Ii coordinatore ed il referente provinciale si inconlreranne inizialmente, stante la prima espefienza
dellEnte Locale nelia progetiazione SPRAR, settimanalinente per Fawvio del servizio e |a condivisione
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di strumenti operativi e procedurali.

Successivaments saranno calendarizzali incordri quindicinadi tra i referenti provinciali &d i coordinatore
pear la disamina dsli'andameanto progetiuale e lo sviluppofideazione di nuovi slrumentifathivita.

Mensiimente Foperatore amminisirativo si raccorderd incontrandosi con il soggetto preposto da parte
delia Provincia per {'analist delie componenti amministrative, valutazioni e rimoduiazioni ipotetiche del
 budget progettuale.

9.6 - Modalita di aggiornamento e formazione degii operatori, sia interni all'équipe che esterni

Gli operatori del progelto godranno di formazions continua sia sugli aspatti relativi alla nermativa che
alle modalita di presa in carico & gestione dei benefictari.

Tenuto conto che il soggelto afiuatore attualmente gestisce due progelli SPRAR sul territario regionale
saranno previsli momenti di autoformazione e di cireolaritd delie informazioni tramite incontri periodici
inter equips.

Gii operatori parteciperanne con regolarita alle formazioni sul territoric nazionale previste dal Servizio
Centrale g a quelle in ambito regionale garaniite dal progetto Emilia Romagna Terra d'Asilo.

Il personaie, a seconda deile offerte formative, partecipera agli eventi organizzati dall UNHCR.

Per garantie inoitre una maggior quaiitd delaccoglienza di soggetli che avanzano richiesta di
protezione per aspeili legati all'orientamento sessuale la Caleidos, realizzerd dei momenti formativi
specifici rispelto alle guastioni LGBT per i propri mediatori ed operatori.

Il soggetto alluatore, sulla base di una collaborazione duratura con Vente di formazione accreditato
lrecoop Modana, crganizzera corsi di formazione ad hoc i cul contenuii saranno coodefiniti col
personale di progetio.

Risultati attesi:
} risuflati aftesi consistone nel garantire alle diverse professionalita implegate nel progstto un costante
aggiormamento e formagzione in materia di richiedenti asiio e rifugiati e strumenti finalizzali a garantire
Iz presa in carico sociale,
Costo annuale: euro 800

Voci di buciget relative al servizio, come da allegato C: A1

9.7 - Modalith attraverso le quali viene svolta l'attivith dl supervisione esterna psicoiogica
deli"équlpe (individuale efo collettiva)

La supervisione rappresenta un percorso di coscientizzazione costruttiva dei problemi presenti sia in
ambito refaziohale con Futente che relativamente ad aspetti crganizzalivi,

Alequipe di lavore verra garantita una supervisione mensile della durata di tre ore. Le attivita di
supetvisions, svolle presso la sede operativa del progetto SPRAR, saranno condolte da una
psicoterapeula di comprovata e pluriennale esperienza (Doft.ssa Judith Tissi Pinnock). Le altivila i
supervisione coinvolgeranno il coordinatore, gli educatori e lo psicologo component: i gruppo di lavoro.

La supervisione potra riguardare I'ambito lavorativo o quelle clinico a seconda delle necessita
emergenti nefl’ equipe.

» A livelio lavorativo: la supervisione pud essers fatla su casi, sifuazioni problematiche,
vissuti & blocchi che ostacolano lo svolgimento del favoro professionale o guestion
organizzative di equips. L'obiettivo di questa tipologia di intervento consistera nel mighiorare
la situazione lavorativa complessiva.

+ A fivelio climico: la supervisione clinica pud essere condotta come discussione di casi
{diagnosi, piano terapeutico, superamento di eventuali impasse e resistenze} o come
consapevolizzazione dei propti vissuti transferail e controtransferali per il loro utilizzo
professionate. L'accento contenutistico o processuale verra scelfo in base alla domanda
falta e il relativo contratto di supstvisione.

Risultati attesi:
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Gl obieltivi principali della supervisione sono quelli di sosteners i gruppe di lavore net prendere
confidenza con gli affetll 2 le emozioni suscilate dafla relazione con Futente. La supervisione deve
permeitere di sviluppare le capacitd di empatia e di identificazione. Deve inoltre parmstiere
individuaimenta, ma anche come gruppo di lavoro, di riconoscere e contro attitudini e gli «agiti» che i
Processo relazionale provoca. La supewisiane deve fan.rorire Iapertura alla mnliepi’icitét dei punti i

Costo annuafe: euro 2, ang, 23

Vosi di budget refative al servizio, come da allegato C: PG

8.8 — Modalitd dell'équipe di far fronte a situazioni emergenzrah ___________

Gli operatori del progefto saranno reperibili negli orar d'uflicio dal lunedi al venerdl, Al di fuori degii
orari d'ufficio e nei fine seflimana sara reperibile telefonicamente il coordinatore di servizio, sulla cut
wenza verra deviato il numero di reperibilita degk operatori dei progetio. La reperibilitd consentir di
essere a conpscenza tempestivamente e di infervenire nelle situazioni emergenziali.

Nel caso di emergenze relalive alle stiuiture che minano la sicurezza e la fruibllith delle stesse sara
possibile atfivare, tra ia rete di manutentori disponibili, un addetto che interverrd in pronta reperibilitd.

Nel caso di emergenze che riguardano i beneficiari accoiti gli stessi saranno educati a contattare il
numere di reperibilitd del pregetto. Cio consentira all'operatore di intervenire immediatamente o al
coordinatore di attivare l'educatore reperibile al fine di garantire tempesiivamente lintervento
necessario.

5i precisa che { beneaficiar saranno deotatt di una card, tradolta in lingua, con | numeri da contaltare in
caso di emergenza (emergenza sanitaria, forze delfording, vigili del fuoco, numsro reparibiiitd del
progetto) e saranno educali all'uso dei servizi di pronto intervento,

Tramite questi interventi si auspica di garantire modalitd gestionali delie emergenze in modo {ale da
assicurare continuita assistenziale per | heneficiari accolti. Siipotizza inoltre di garantire un educazione
ed un affabetizzazione ai beneficiari funzionale alla gestione in proprio delle emergenzes.

9.9 — Ned caso di coinvolgimento di parsonale volontario, esplicitarne le modalita di inserimento
nei progetto e di formazione, e le mansionisvolte _
el progetto si ipolizza di coinvolgere giovani, anche stranieri, 1mpegnati ‘nel del servizio civils
volontario. Tuthi volontan godranno di un pericdo di affiancamento alfoperatore della durata di circa un
mese, pariodo durante i quale avrannc la possibilitd di consuitare il manuale dalle linee guida dello
SPRAR e di lamiliarizzare con i beneficiari accolt.

Si ipolizza di soinvelgere | volontari nelle attivild di oriertamento ed accompagnamento allinserimento
sociale del beneficiari accoltl ¢ nelle attivita finalizzate all'eventuale crganizzazione di eventi culturabi
rivoiti alfa citadinanza.

Per i richiedenti asile e rifugiati LGBT sard possibile prevedere ii coinvolgimento di volontari
dell'Associazione Mathew Shepard Arcigay di Modena. A seguite di un periodo di formazione,
finalizzato alfa conoscenza dei beneficiar, si occuperanno del colnvolgimento dei beneficiari specifici
nefle atlivitd di socializzaziong crganizzate dail'associazione stessa ¢ da realtd regionali o nazionall.
Per guesta specifica tipologia di richiedenti asilo e rifugiali sara previsio anche il coinvoigimento di
volontart delf'associazione AGEDQ di Modena (Associazione genitor, parenti, amici di omosessuali. i
volontari, 2 seconda della specificita del caso, potranno essers coinvolti nelia realizzazione di attivita
ricreative ed accompagnamenti mirati dei beneficiari accoltl.

Risultati attesi:
Tramile # coinvolgimento di personale volontario di varia tipologia si auspica di garantire un supporto
nella realizzazione di altivitd di inlegrazione da parie dei beneficiari, La presenza di volontar potrd
inolire garantire i supporio ai baneficiart in momenti della giornata { sera, giomni festivi) in cui non &
prevista la presenza del personale dipendente.

18, STRUTTURE DI ACCOGLIENZA {compilare |a schada allegate B 1)
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0.1 - Modalita con cul viene presentato e spiegato il regolamento ¢ it contratto di accoglienza
{Iuoga presenza operatord, i Quali lingue sono tradoth, etc.)

Gl cperamn disporranno di contratli di accﬂgilenza e di regolamanti delle strutture tradolli nelle
principall Engue partate nei Paesi d'origine def heneficlari. Si ipolizza, in una fase iniziale, di garantire
lz traduzione dei contratli e dei regolamenti in inglese, francese, arabo, spagnolo, urdu e farsi.

Il contratto di accoglienza ed i regolamento verra presentato presso la sede operativa del progetto
sita a Modena in via Morandi 34 dal coordinatore e dal medialore culturale. La presentazione della
parte burocralica delaccoglienza da pare del coordinatore, figura che non si rapporterd
quotidianamente con | beneficiari, ha lo scopo di conferire alla stessa un caraltere di ufficialita, |
beneficiani, favoriti dalla presenza del medialore, potranno chiedere chiarimenti e precisazioni su
guanto sono chiamati a soltoscrivere, Gii utenti dovranno sottoscrivere il contrallo ed il regolamento
delle slrutture che verra successivamente controfirmato dal coordinatore. Solo in seguito alia firma
della documentazione it beneficiaric conoscerd [operatore di riferimento che si occupersd di
consegnargll fe chiavi deli'alloggio e lo accompagnera, insieme al mediatore, nelia strultura da
accoghienza dove verra presentalo ai coinquiling.

Il contratto di accoglienza firmate sard successivamente profocollato dalla Provincia di Modena. i
keneficiario ne ricevera copia solo pastumo la fase di protocoliazions.

11. RACGOLYA, ARCHIVIAZIONE E GESTIONE DATI

14.1 - Modalita di applicazione delfe norme sulla privacy {raccolta, tratfamento e conservazione
dei dali personad)

Tutli § dati di progetio saranno conservati in cltempersanza a quanto previsto dal Digs 196/2003
{Codice Privacy). In patiicolare, i dati dei beneficiari vengono irattati:

- in osservanza dei criter di riservatezza;

- nel piene rispatto delle misure minime di sicurezza, custodendo e controllando i dati oggetto di
lratlamento in modo da evitare i rischi, anche accidentali, «f distruzione o perdita, di accesso non
autorizzato o di fraftamente non consentito o non conforme alle finalitd defla raccolta.

Le misure mimme di sicurezza (¢ cul agli arl. 33 — 36 ed allegaio B del citato Codica privacy)
prevedono accorgimenti differenziali a seconda della tipologia dei dati raccolti e delie modalitd di
conservazions deqli slessi:

t. senza l'ausilio di strumenti elettranici {archivi cartacei);

2. con sftrumentt elettronici (PCh

4. TRATTAMENTYI SENZA L'AUSILIO DI STRUMENTI ELETTRONIGE
1.1 Custodia

* |z cartelle personaill dei beneficiari vengono custodite in appositi archivi classificatar, chiusi a
chiave per impedire laccesso ai dati alle persone non autorizzate (tuthi gli estransi al progefto). A fine
giornata, le cartelle sore rniposte in archivic e nessun documente verrd lasciato incustodito sufle
scrivanie.

1.2 Comunicazione

= {a condivigione dai dali personali raccolti avverra in base al principio del "need fo know': iale
condivisione € cioé consentita soltanto con i soggetti che ne abbisognino per lespietamento
daelle lorc mansioni professionali. Sara esclusa qualsiasi aHra forma di divuigazione dai dati
raccoli.

1.3 Distruzione

= | documenti non pill necessari o di cui 51 & venuli accidenfalmente in possesso sanza che essi
riguardino le finalith del progetto, sarannge debitamente distruthi mediante T'ulilizzo dei preposti
apparecchi “frita-documenti’
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2. TRATTAMENTI CON STRUMENT! ELETTRONICI
2.1 Gestione delle credenziati ¢i autenticazione

L'accesso ai PC in dotazione agli operatori di progeito sara protetto mediante la regola delte
cradenziali di autenticazione: ogni operatore abilitato avrd un suo User-id e corrispondente
password riservata: [a cessione defla password comporia la responsabilita diretta del suo titolare in
caso di iflecit! ad opera di terzi. Al fine di garantire maggiore sicurezza dei dati collezionati, ogni
operatore garantira la sostituzione della sua password dif accesso almeno due volle Fanno.

2.2 Protezione del PC e dei dati

-~ rualora la postazione di lavero sia lasciala incustodita, verra attivato il blocco scharmo, protelio
¢da password, onds evitare illecite intrusioni ai dati durante 'assenza dell'operatore;

« 1 PG sono maptenuti coslantemente efficientt mediante l'installazione di qualsiasi aggiornamento al
software di prolezione o di correzione dei difelli dei sistema operativo venga reso disponibite da
parte delio svilippatore,

= Deve essere effattuale, con cadenza almeno settimanale un salvataggio di back-up di eventuali
dati personali present] unicamente sul PC personale.

Tutta fa documentazione viene redatta su modulislica appositamente predisposta (ad es. i contratli di
accoglienza, it regolaments, altro materiale cartaceo prodotto per favorire lintsgrazione dai
beneficiari....) e conservata in raccoglitori a disposizione del personale. Anche i singoli collogui con i
beneficiari saranno riportat! su moduli apposifi. Tutto it materiale inerente it beneficiario va a costituire
ia “cartella personale” di cui 'operatore avrd cura di produrre versione digitale a mezzo scanner da
archiviare suf PC. Ad ultericre tutela delia riservatezza, ia carfella cartacea ripodera soltanto le
iniziall identificative del beneficiario e ia data di inizio dell'accaglienza.

Tutti i documenti del singolo beneficiario verranno a cura dell'operatore scansionatt e conservati in
unza carlellz informatizzata personaie.

Al termine dei percorsi individuall, le carella sarannn archiviste in ordine alfabstico in faldoni
cartonati, conservati secondo fe vigent disposiziont in materia di trattamento dei dabi personali per il
previsto nuimeto di anni e in sequito distrutte,

Data 18/10f12

Firmadel rappresentante {diedl af punio 2}
- S

AD



Progetto “SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI — SPRAR
TRIENNIO 2014-2016”. CONVENZIONE TRA PROVINCIA DI MODENA, E CALEIDOS
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS PER LA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI
ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER | RICHIEDENTI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE, | TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E UMANITARIA,
CON RIFERIMENTO ALLE RISORSE DI CUlI AL BANDO DEL MINISTERO
DELLINTERNO DEL 30/07/2013.

Tra

I’Amministrazione Provinciale di Modena, con sede legale a Modena in Viale Martiri della
Liberta 34, codice fiscale e partita IVA 01375710363, per la quale interviene la Dr.ssa
Maria Grazia Roversi, in forza della Deliberazione della Giunta Provinciale n. 457 del
13/12/2011, nella sua qualita di dirigente del Servizio Istruzione e Sociale ai sensi e per gli
effetti di cui all’art. 107 del D.Lgs. n. 18/08/2000 n. 267

e

Caleidos Cooperativa Sociale Onlus, che in seguito sara chiamata Ente attuatore, con
sede legale a Modena in Via Antonio Morandi, 34 codice fiscale e partita IVA
01663020368, per la quale interviene la Dr.ssa Elena Oliva in qualita di legale
rappresentante della stessa

Premesso

— che il Ministero dell'Interno con proprio Decreto del 30 Luglio 2013 ha manifestato
la necessita di adottare un nuovo atto recante la disciplina del bando SPRAR per il
triennio 2014-2016;

— che I'Amministrazione Provinciale di Modena, ha rilevato I'esigenza di ampliare
anche sul proprio territorio l'offerta di accoglienza ai soggetti beneficiari dello
SPRAR, ed ha presentato una propria proposta progettuale, allegata alla presente
convenzione quale parte integrante;

— che, secondo la proposta progettuale, i richiedenti asilo e rifugiati saranno suddivisi
su 4 alloggi ognuno in grado di accogliere 6 persone ciascuno per un totale di 24
utenti che saranno dislocati nei comuni di Castelfranco Emilia e nei comuni
dell’'Unione Terre d’Argine (Carpi, Campogalliano e Soliera);

— che il Comune di Castelfranco Emilia ha formalmente aderito al progetto con lettera
in atti al Prot. n. 102407 del 15/10/2013 e che, con tale comunicazione, oltre che
attestare il proprio sostegno al progetto provinciale, ha dichiarato che I'accoglienza
dei cittadini, in numero massimo di n. 6 richiedenti asilo e rifugiati, potra prevedere
I'integrazione con le opportunita e i servizi offerti alla comunita locale, attraverso
azioni diversificate finalizzate a garantire i percorsi di progressiva autonomia dei
seggetti accolti;

— che I'Unione delle Terre d’Argine ha formalmente aderito al progetto, con lettera in
atti al Prot. n. 103155 del 17/10/2013 e che, con tale comunicazione, oltre che
attestare il proprio sostegno al progetto provinciale, ha comunicato un effettivo
contributo al progetto mediante la messa a disposizione dei servizi territoriali
favorenti l'integrazione dei beneficiari SPRAR, in numero massimo di n. 18
richiedenti asilo e rifugiati, attraverso il co-finanziamento annuale, a valere per il



triennio 2014-2016 di € 15.170,67 derivante da spese di personale stabilmente
impegnato nel progetto;

che in data 29 Gennaio 2014 il Ministero dell’Interno ha pubblicato sul proprio sito
internet la graduatoria delle domande di contributo degli Enti Locali ammesse a
finanziamento;

che la pubblicazione della graduatoria sul sito del Ministero dell’Interno costituisce a
tutti gli effetti, formale comunicazione all’ente locale beneficiario dell’assegnazione
del contributo

che la Provincia di Modena risulta ammessa con un contributo annuale per
I'allegato progetto presentato come segue:

Anno Costo complessivo Cofinanziamento | Contributo assegnato

2014 € 333.964,57 €66.793,83 €267.170,73
2015 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98
2016 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98

Considerato

che nell'ambito della proposta progettuale é stata individuata Caleidos Cooperativa
sociale onlus quale ente attuatore, poiché unico soggetto sul territorio provinciale
con pluriennale esperienza nella presa in carico di richiedenti/titolari di protezione
internazionale. Essa € attiva nel territorio dal 1985, occupandosi prevalentemente
della realizzazione di interventi socio educativi nel settore dell’'immigrazione.

Tenuto conto

dell'art. 1-sexies del decreto-legge 30 dicembre 1989, n. 416, convertito, con
modificazioni, dalla legge 28 febbraio 1990, n. 39;
del decreto legislativo 30 maggio 2005, n. 140, recante “Attuazione della direttiva n.
2003/9/CE che stabilisce norme minime relative all'accoglienza dei richiedenti asilo
negli Stati membri” e, in particolare, dell'articolo 13, comma 4, che prevede che con
decreto del Ministro dell'Interno “si provvede all'eventuale armonizzazione delle
linee guida e del formulario di cui all'articolo 1-sexies, comma 3, lettera a), del
decreto-legge con le disposizioni del medesimo decreto legislativo n.140”, e che
“con lo stesso decreto si provvede a fissare un termine per la presentazione delle
domande di contributo” da parte degli enti locali per la partecipazione alla
ripartizione del Fondo;
del DM 28 novembre 2005, adottato ai sensi del citato articolo 1-sexies comma 2,
modificato con i successivi decreti ministeriali in data 27 giugno 2007, 22 luglio
2008 e 5 agosto 2010 con i quali il Ministro dell'Interno ha provveduto a:
= stabilire le linee guida ed il formulario per la presentazione delle domande di
contributo, i criteri per la ripartizione e per la verifica della corretta gestione del
medesimo contributo e le modalita per la sua eventuale revoca;
» assicurare, nei limiti delle risorse finanziarie del Fondo, la continuita degli
interventi e dei servizi gia in atto;



— del decreto legislativo 19 novembre 2007 n. 251 di attuazione della direttiva
2004/83/CE recante norme minime sull'attribuzione, a cittadini di Paesi terzi o
apolidi, della qualifica del rifugiato o di persona altrimenti bisognosa di protezione
internazionale, nonché norme minime sul contenuto della protezione riconosciuta;

— del decreto legislativo 28 gennaio 2008 n. 25 di attuazione della direttiva
2005/85/CE recante norme minime per le procedure applicate negli Stati membri ai
fini del riconoscimento e della revoca dello status di rifugiato;

SI CONVIENE E S| STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1
Oggetto

La presente Convenzione ha come oggetto la gestione dei servizi di accoglienza,
integrazione e tutela finanziati attraverso il bando del Ministero dell'interno del 30/07/2013
per 'accesso al Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNPSA).

In particolare, la convenzione ha per oggetto tutte le attivita previste dal “Manuale
Operativo per l'attivazione e la gestione di servizi di accoglienza e integrazione per
richiedenti e titolari di protezione internazionale” e dalla “Linee guida per la presentazione
del progetto” disponibili sul sito web: http://www.serviziocentrale.it

Art 2
Beneficiari

| beneficiari sono adulti maschi richiedenti protezione internazionale, titolari di protezione
internazionale e umanitaria. Essi saranno suddivisi su 4 alloggi ognuno in grado di
accogliere 6 persone per un totale di 24 utenti dislocati nel territorio dei comuni di
Castelfranco Emilia e del’Unione Terre d’Argine (comuni di Carpi, Campogalliano e
Soliera).

A richiesta del Servizio Centrale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati
del Dipartimento per le Liberta Civili e I'lmmigrazione potra essere previsto un
ampliamento di posti per n. 9 persone, da collocare nei comuni gia individuati o in altri
comuni, previo consenso dei medesimi e subordinatamente all’assegnazione di ulteriori
risorse dal Ministero dell’'Interno.

Art. 3
Attivita e modalita di realizzazione

Attraverso la presente Convenzione Caleidos cooperativa sociale onlus si impegna a
realizzare le seguenti attivita di accoglienza in conformita alle Regole del Sistema di
Protezione per richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale o umanitaria (art. 1
sexies del D.L. n. 416/1989, convertito con legge n. 39/1990 e modificato con legge
189/2002, dal D.Lgs. n. 140 del 30/05/2005 e dalle linee guida pubblicate con Decreto del
Ministro dell’lnterno del 28/11/2005 pubblicato in G.U. il 05/12/2005):

supporto ed affiancamento nella procedura della richiesta di protezione

internazionale, garantendo attivita di orientamento e informazione legale a tutti i

beneficiari in accoglienza;

- inserimento dei beneficiari nelle strutture di accoglienza: la logistica inerente
l'ingresso e l'uscita dei beneficiari negli alloggi deputati all'accoglienza sara garantita
dal soggetto gestore. Gli alloggi avranno una capienza massima di sei beneficiari. Gli
alloggi prevederanno stanze ad uso comune per lo svolgimento di attivita di
socializzazione. Le condizioni di vulnerabilita dei singoli utenti saranno valutate



dall'équipe e tenute in considerazione nel disporre le accoglienze, in modo tale da
rispondere in modo efficacie alle esigenze specifiche. Al fine di rispondere alle Linee
guida del progetto SPRAR ogni alloggio sara rifornito dal soggetto gestore con arredi,
elettrodomestici (lavatrice, frigorifero, ecc.) stoviglie, effetti letterecci; in capo al
medesimo soggetto spettera la verifica degli alloggi con cadenze periodiche e
prestabilite, al fine di verificare le manutenzioni e gli interventi ordinarie e straordinari;

- erogazione dei contributi e la connessa rendicontazione amministrativa prevista dal
Servizio Centrale;

- accompagnamento e fruizione ai servizi del territorio: Centro per I'impiego, Sindacati,
Agenzie per la ricerca del lavoro somministrato, CPA Centro Provinciale Educazione
degli Adulti, Informagiovani, Azienda Sanitaria Locale, etc. etc.;

- iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale, con relativi accompagnamenti agli enti
preposti, accompagnamento per la scelta del medico di base ed ad altri specialisti
qualora se ne ravvisi la necessita e l'invio;

- iscrizione anagrafica nel Comune di residenza della struttura di accoglienza;

- acquisizione del codice fiscale;

- corsi di italiano: [I'organizzazione o promozione all'accesso a corsi volti
all'apprendimento della lingua italiana, intesi come uno dei principali strumenti di
inserimento ed integrazione;

- attivita di socializzazione: sostegno e promozione alla partecipazione dei beneficiari
ad attivita di socializzazione complementari ad un piu ampio progetto di integrazione;

- orientamento al mercato del lavoro: ad ogni beneficiario verranno fornite indicazioni
per l'inserimento nel mercato del lavoro, sostenendo in base ad un bilancio delle
competenze anche la partecipazione a corsi di inserimento lavorativo o di
formazione;

- sostegno psicologico: come strumento specifico per il supporto della presa in carico
integrata;

- sostegno nella ricerca di soluzioni abitative autonome.

- formazione del personale specifica rispetto la normativa inerente la protezione
internazionale, sostenuta per mezzo dell'autoformazione ed auto consultazione dei
materiali legislativi, nonché garantendo la partecipazione a corsi di formazione
disposti dal Servizio Centrale e da soggetti specifici che trattano la materia della
protezione internazionale;

- supervisione del personale: a cadenza mensile che coinvolga tutta I'équipe o parti
della stessa per necessita specifiche;

- messa in rete coi soggetti istituzionali del territorio (Questura e Prefettura) connessi
alle pratiche inerenti la richiesta di protezione internazionale, volti alla costruzione di
procedure ed erogazione dei servizi di orientamento al cittadino che ha intenzione di
presentare domanda di asilo o che sia titolare della protezione, nonché di supporto
ad altri enti del territorio che intercettino potenziali richiedenti o titolari di protezione.

Art. 4
Durata della convenzione
La convenzione avra durata triennale dal 01/02/2014 al 31/12/2016

Art. 5
Oneri finanziari
| costi necessari all’attuazione del progetto di cui all'articolo 1 sono stabiliti come segue:

Anno Costo complessivo Cofinanziamento | Contributo assegnato




2014 € 333.964,57 €66.793,83 €267.170,73

2015 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98

2016 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98

Alla copertura dei costi, '’Amministrazione Provinciale di Modena provvede tramite spese
di personale interno. Quota parte del co-finanziamento & garantito tramite spese di
personale interno dell’Unione delle Terre d’Argine.

Art. 6
Erogazione del finanziamento

Alla Provincia di Modena risultano assegnati € 267.170,73 per I'anno 2014, € 291.458,98
per I'anno 2015 e € 291.458,98 per I'anno 2016 per la realizzazione del progetto di cui
allart. 1 della presente Convenzione.

In relazione all’attuazione del progetto e al ruolo di esclusiva gestione da parte dell’ente
attuatore, la Provincia di Modena si obbliga a corrispondere al medesimo per lattivita
oggetto del presente atto tale somma secondo le modalita specificate al successivo art. 7.

Art.7
Modalita di pagamento
La somma di cui al precedente articolo verra corrisposta dalla Provincia di Modena all’ente
attuatore a seguito di accredito dei fondi da parte del Ministero dell'interno e dietro
presentazione da parte dell’ente attuatore dei documenti giustificativi necessari per
permettere all’Ente Capofila di presentare le rendicontazioni annuali al Servizio Centrale.
La Provincia di Modena, assunto che il Ministero dell’Interno ha assegnato per il progetto
“SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI — SPRAR
2014/2016” le somme specificate all’art. 6, a fronte delle attivita oggetto del progetto e
della presente convenzione, provvedera ad erogare allEnte attuatore, per ciascuna
annualita:
- il 70% della somma assegnata al momento dell’accreditamento del contributo sul
conto di Tesoreria della Provincia di Modena;
- il restante 30% della somma assegnata ad approvazione dei documenti di rendiconto
finale da parte del Ministero dell’Interno.

Art.8
Ammissibilita e rendicontazione delle spese

Ai fini dellammissibilita delle spese, tutti i documenti relativi al progetto sia di natura
amministrativa che contrattuale e contabile, devono indicare il numero di Codice Unico di
Progetto (CUP): G69B13000060006.

Le spese sostenute per il progetto saranno rendicontate dall’Ente attuatore alla Provincia,
Ente capofila, nel rispetto dei tempi richiesti dallEnte Capofila per permettere all’Ente
Capofila stesso di presentare la rendicontazione al Servizio Centrale entro il 28 febbraio
dell’anno successivo all’esercizio finanziario da rendicontare, conformemente a quanto
disposto dal MANUALE UNICO PER LA RENDICONTAZIONE SPRAR del Dipartimento
per le Liberta Civili e I''mmigrazione - Servizio Centrale del Sistema di protezione per
richiedenti asilo e rifugiati.

Il rendiconto delle spese sostenute sara presentato, dietro sottoscrizione dello stesso,
dalla Provincia di Modena nei modi e nei tempi stabiliti dal Dipartimento per le Liberta Civili



e I'lmmigrazione - Servizio Centrale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e
rifugiati.

Art.9
Coordinamento
La Provincia di Modena in qualita di Ente Capofila del progetto assume il compito di
collegamento e coordinamento, di verifica delle prestazioni erogate e della loro qualita in
funzione anche della sottoscrizione delle dichiarazioni allegate ai documenti della
rendicontazione.

Art. 10
Domicilio
Agli effetti della presente convenzione le parti eleggono domicilio in Modena, presso
I’Amministrazione Provinciale di Modena, Viale Martiri della Liberta n.34.

Art. 11
Regime fiscale

La presente convenzione, redatta nella forma di scrittura privata non autenticata, é
soggetta a registrazione in caso d'uso, ai sensi dell'art. 5, secondo comma, del D.P.R. 26
ottobre 1972, n. 634.

Art. 12

Spese contrattuali

Tutte le spese imposte e tasse inerenti e conseguenti al presente atto sono a carico
dell’Ente Gestore. Si fara luogo a registrazione soltanto in caso d’uso a spese di chi ne
dara causa.

Art. 13
Controversie

Ogni eventuale controversia che dovesse sorgere tra le parti e che non sia possibile
risolvere in via amichevole & deferita all’organo giudiziario del competente Foro di
Modena.

Art. 14

Disposizioni finali

Per quanto non previsto dal presente atto si rinvia alle norme del Codice Civile che
regolano la materia.
L’Ente attuatore & tenuto comunque allosservanza di tutte le leggi, regolamenti ed in
genere tutte le prescrizioni emanate da Pubbliche Autorita, indipendentemente dalle
norme prescritte dal presente atto.
La presente Convenzione potra essere soggetta a revisione o risoluzione in seguito al
quadro normativo e istituzionale vigente.

Letto e sottoscritto in il

Provincia di Modena
Maria Grazia Roversi

Caleidos cooperativa sociale onlus



Elena Oliva




Progetto “SISTEMA DI PROTEZIONE PER RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI — SPRAR
TRIENNIO 2014-2016”. CONVENZIONE TRA PROVINCIA DI MODENA, UNIONE DELLE
TERRE D’ARGINE E COMUNE DI CASTELFRANCO EMILIA PER LA REALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E TUTELA PER | RICHIEDENTI
PROTEZIONE INTERNAZIONALE, | TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E
UMANITARIA, CON RIFERIMENTO ALLE RISORSE DI CUlI AL BANDO DEL
MINISTERO DELLINTERNO DEL 30/07/2013.

Tra

I’Amministrazione Provinciale di Modena, con sede legale a Modena in Viale Martiri della
Liberta 34, codice fiscale e partita IVA 01375710363, per la quale interviene la Dr.ssa
Maria Grazia Roversi, in forza della Deliberazione della Giunta Provinciale n. 457 del
13/12/2011, nella sua qualita di dirigente del Servizio Istruzione e Sociale ai sensi e per gli
effetti di cui all’art. 107 del D.Lgs. n. 18/08/2000 n. 267

e

I'Unione della Terre d’Argine, con sede legale a Carpi in Corso A. Pi 91, codice fiscale e

partita IVA 03069890360, per la quale interviene il/la ..................ccooieiai. In qualita di
legale rappresentante (oppure: in forza della Deliberazione ...............ccccoeeenene. , hella
sua qualita di dirigente del Servizio ....... ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 107 del

D.Lgs. n. 18/08/2000 n. 267)
e

il Comune di Castelfranco Emilia, con sede legale a Castelfranco Emilia in Piazza della
Vittoria 8, codice fiscale e partita IVA 00172960361, per il quale interviene il/la
............................... In qualita di legale rappresentante (oppure: in forza della
Deliberazione ...........ccooviieienenen , nella sua qualita di dirigente del Servizio ....... ai
sensi e per gli effetti di cui all’art. 107 del D.Lgs. n. 18/08/2000 n. 267)

Premesso

— che il Ministero dell'Interno con proprio Decreto del 30 Luglio 2013 ha manifestato
la necessita di adottare un nuovo atto recante la disciplina del bando SPRAR per il
triennio 2014-2016;

— che I'Amministrazione Provinciale di Modena, ha rilevato I'esigenza di ampliare
anche sul proprio territorio l'offerta di accoglienza ai soggetti beneficiari dello
SPRAR, ed ha presentato una propria proposta progettuale, allegata alla presente
convenzione quale parte integrante;

— che, secondo la proposta progettuale, i richiedenti asilo e rifugiati saranno suddivisi
su 4 alloggi ognuno in grado di accogliere 6 persone ciascuno per un totale di 24
utenti che saranno dislocati nei comuni di Castelfranco Emilia e nei comuni
dell’'Unione Terre d’Argine (Carpi, Campogalliano e Soliera);

— che il Comune di Castelfranco Emilia ha formalmente aderito al progetto con lettera
in atti al Prot. n. 102407 del 15/10/2013 e che, con tale comunicazione, oltre che



attestare il proprio sostegno al progetto provinciale, ha dichiarato che I'accoglienza
dei cittadini, in numero massimo di n. 6 richiedenti asilo e rifugiati, potra prevedere
I'integrazione con le opportunita e i servizi offerti alla comunita locale, attraverso
azioni diversificate finalizzate a garantire i percorsi di progressiva autonomia dei
seggetti accolti;

che 'Unione delle Terre d’Argine ha formalmente aderito al progetto, con lettera in
atti al Prot. n. 103155 del 17/10/2013 e che, con tale comunicazione, oltre che
attestare il proprio sostegno al progetto provinciale, ha comunicato un effettivo
contributo al progetto mediante la messa a disposizione dei servizi territoriali
favorenti l'integrazione dei beneficiari SPRAR, in numero massimo di n. 18
richiedenti asilo e rifugiati, attraverso il co-finanziamento annuale, a valere per il
triennio 2014-2016 di € 15.170,67 derivante da spese di personale stabilmente
impegnato nel progetto;

che in data 29 Gennaio 2014 il Ministero dell'Interno ha pubblicato sul proprio sito
internet la graduatoria delle domande di contributo degli Enti Locali ammesse a
finanziamento;

che la pubblicazione della graduatoria sul sito del Ministero dell’'Interno costituisce a
tutti gli effetti, formale comunicazione all’ente locale beneficiario dell’assegnazione
del contributo

che la Provincia di Modena risulta ammessa con un contributo annuale per
I'allegato progetto presentato come segue:

Anno Costo complessivo Cofinanziamento | Contributo assegnato

2014 € 333.964,57 €66.793,83 €267.170,73
2015 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98
2016 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98

Considerato

che nell'ambito della proposta progettuale é stata individuata Caleidos Cooperativa
sociale onlus quale ente attuatore, poiché unico soggetto sul territorio provinciale
con pluriennale esperienza nella presa in carico di richiedenti/titolari di protezione
internazionale. Essa € attiva nel territorio dal 1985, occupandosi prevalentemente
della realizzazione di interventi socio educativi nel settore dellimmigrazione.

Tenuto conto

dell'art. 1-sexies del decreto-legge 30 dicembre 1989, n. 416, convertito, con
modificazioni, dalla legge 28 febbraio 1990, n. 39;

del decreto legislativo 30 maggio 2005, n. 140, recante “Attuazione della direttiva n.
2003/9/CE che stabilisce norme minime relative all'accoglienza dei richiedenti asilo
negli Stati membri” e, in particolare, dell'articolo 13, comma 4, che prevede che con
decreto del Ministro dell'Interno “si provvede all'eventuale armonizzazione delle
linee guida e del formulario di cui all'articolo 1-sexies, comma 3, lettera a), del
decreto-legge con le disposizioni del medesimo decreto legislativo n.140”, e che



“con lo stesso decreto si provvede a fissare un termine per la presentazione delle
domande di contributo” da parte degli enti locali per la partecipazione alla
ripartizione del Fondo;

— del DM 28 novembre 2005, adottato ai sensi del citato articolo 1-sexies comma 2,
modificato con i successivi decreti ministeriali in data 27 giugno 2007, 22 luglio
2008 e 5 agosto 2010 con i quali il Ministro dell'Interno ha provveduto a:

» stabilire le linee guida ed il formulario per la presentazione delle domande di
contributo, i criteri per la ripartizione e per la verifica della corretta gestione del
medesimo contributo e le modalita per la sua eventuale revoca;

= assicurare, nei limiti delle risorse finanziarie del Fondo, la continuita degli
interventi e dei servizi gia in atto;

— del decreto legislativo 19 novembre 2007 n. 251 di attuazione della direttiva
2004/83/CE recante norme minime sull'attribuzione, a cittadini di Paesi terzi o
apolidi, della qualifica del rifugiato o di persona altrimenti bisognosa di protezione
internazionale, nonché norme minime sul contenuto della protezione riconosciuta;

— del decreto legislativo 28 gennaio 2008 n. 25 di attuazione della direttiva
2005/85/CE recante norme minime per le procedure applicate negli Stati membri ai
fini del riconoscimento e della revoca dello status di rifugiato;

S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1
Oggetto

La presente Convenzione ha come oggetto la gestione dei servizi di accoglienza,
integrazione e tutela finanziati attraverso il bando del Ministero dell'interno del 30/07/2013
per 'accesso al Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNPSA).

In particolare, la convenzione ha per oggetto tutte le attivita previste dal “Manuale
Operativo per l'attivazione e la gestione di servizi di accoglienza e integrazione per
richiedenti e titolari di protezione internazionale” e dalla “Linee guida per la presentazione
del progetto” disponibili sul sito web: http://www.serviziocentrale.it

Art 2
Beneficiari

| beneficiari sono adulti maschi richiedenti protezione internazionale, titolari di protezione
internazionale e umanitaria. Essi saranno suddivisi su 4 alloggi ognuno in grado di
accogliere 6 persone per un totale di 24 utenti dislocati nel territorio dei comuni di
Castelfranco Emilia e del’Unione Terre d’Argine (comuni di Carpi, Campogalliano e
Soliera).

A richiesta del Servizio Centrale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati
del Dipartimento per le Liberta Civili e I'Immigrazione potra essere previsto un
ampliamento di posti per n. 9 persone, da collocare nei comuni gia individuati o in altri
comuni, previo consenso dei medesimi e subordinatamente all’assegnazione di ulteriori
risorse dal Ministero dell’Interno.

Art. 3
Attivita e modalita di realizzazione
Caleidos cooperativa sociale onlus, nel ruolo di esclusivo gestore del progetto, si impegna
a realizzare le attivita di accoglienza dettagliate in fase progettuale, in conformita alle
Regole del Sistema di Protezione per richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale



0 umanitaria (art. 1 sexies del D.L. n. 416/1989, convertito con legge n. 39/1990 e
modificato con legge 189/2002, dal D.Lgs. n. 140 del 30/05/2005 e dalle linee guida
pubblicate con Decreto del Ministro dell'Interno del 28/11/2005 pubblicato in G.U. il
05/12/2005).

Attraverso la presente Convenzione:

— [I'Unione delle Terre d’Argine si impegna a sostenere la realizzazione del progetto
mediante la messa a disposizione dei servizi territoriali favorenti I'integrazione dei
beneficiari SPRAR, in numero massimo di n. 18 richiedenti asilo e rifugiati inviati dal
Servizio centrale alla Provincia di Modena, e mediante il co-finanziamento annuale,
a valere per il triennio 2014-2016 di € 15.170,67 derivante da spese di personale
stabilmente impegnato nel progetto;

— il Comune di Castelfranco Emilia si impegna a sostenere la realizzazione del
progetto, prevedendo, con riferimento all’accoglienza dei cittadini, in numero
massimo di n. 6 richiedenti asilo e rifugiati, l'integrazione con le opportunita e i
servizi offerti alla comunita locale, attraverso azioni diversificate finalizzate a
garantire i percorsi di progressiva autonomia dei seggetti accolti.

Ogni eventuale variazione o scostamento, di qualsiasi natura, rispetto agli impegni assunti
dall’'Unione delle Terre d’Argine e dal Comune di Castelfranco Emilia con le comunicazioni
citate in premessa e rispetto a quanto indicato in fase progettuale dovra essere
tempestivamente segnalato alla Provincia di Modena.

Art. 4
Durata della convenzione
La convenzione avra durata triennale dal 01/02/2014 al 31/12/2016

Art. 5
Oneri finanziari
| costi necessari all’attuazione del progetto di cui all'articolo 1 sono stabiliti come segue:

Anno Costo complessivo Cofinanziamento | Contributo assegnato

2014 € 333.964,57 €66.793,83 €267.170,73
2015 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98
2016 € 364.324,98 €72.866,00 €291.458,98

Alla copertura dei costi, 'Amministrazione Provinciale di Modena provvede tramite spese
di personale interno. Quota parte del co-finanziamento & garantito tramite spese di
personale interno dell’Unione delle Terre d’Argine.

Art. 6
Erogazione del finanziamento

Alla Provincia di Modena risultano assegnati € 267.170,73 per I'anno 2014, € 291.458,98
per I'anno 2015 e € 291.458,98 per I'anno 2016 per la realizzazione del progetto di cui
allart. 1 della presente Convenzione.

In relazione all’attuazione del progetto e al ruolo di esclusiva gestione da parte dell’ente
attuatore, la Provincia di Modena si obbliga a corrispondere al medesimo per lattivita
oggetto del presente atto tale somma secondo le modalita specificate al successivo art. 7.



Art. 7
Ammissibilita e rendicontazione delle spese

Ai fini dellammissibilita delle spese, tutti i documenti relativi al progetto sia di natura
amministrativa che contrattuale e contabile, devono indicare il numero di Codice Unico di
Progetto (CUP): G69B13000060006.

Le spese di personale interno sostenute dallUnione delle Terre d’Argine per la
realizzazione del progetto saranno rendicontate alla Provincia di Modena, Ente capofila,
nel rispetto dei tempi richiesti dall’Ente Capofila per permettere al’Ente Capofila stesso di
presentare la rendicontazione al Servizio Centrale entro il 28 febbraio dell’anno successivo
all’esercizio finanziario da rendicontare, conformemente a quanto disposto dal MANUALE
UNICO PER LA RENDICONTAZIONE SPRAR del Dipartimento per le Liberta Civili e
I'lmmigrazione - Servizio Centrale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati.
Il rendiconto delle spese sostenute sara presentato, dietro sottoscrizione dello stesso,
dalla Provincia di Modena nei modi e nei tempi stabiliti dal Dipartimento per le Liberta Civili
e I''mmigrazione - Servizio Centrale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e
rifugiati.

Art.8
Coordinamento
La Provincia di Modena in qualita di Ente Capofila del progetto assume il compito di
collegamento e coordinamento, di verifica delle prestazioni erogate e della loro qualita in
funzione anche della sottoscrizione delle dichiarazioni allegate ai documenti della
rendicontazione.

Art. 9
Domicilio
Agli effetti della presente convenzione le parti eleggono domicilio in Modena, presso
I’Amministrazione Provinciale di Modena, Viale Martiri della Liberta n.34.

Art. 10
Regime fiscale e spese contrattuali

La presente convenzione, redatta nella forma di scrittura privata non autenticata, e
soggetta a registrazione in caso d'uso, ai sensi dell'art. 5, secondo comma, del D.P.R. 26
ottobre 1972, n. 634.

Ai sensi dell’art. 16 della Tabella, Allegato B al D.P.R n. 642/1972 e s.m.i., la presente
convenzione & esente dall'imposta di bollo. Eventuali spese inerenti 0 conseguenti sono
comunque a carico del Comune di Castelfranco Emilia e dell’Unione delle Terre d’Argine.

Art. 11
Controversie

Ogni eventuale controversia che dovesse sorgere tra le parti e che non sia possibile
risolvere in via amichevole & deferita allorgano giudiziario del competente Foro di
Modena.

Art. 12

Disposizioni finali

Per quanto non previsto dal presente atto si rinvia alle norme del Codice Civile che
regolano la materia.



Gli Enti sono comunque tenuti allosservanza di tutte le leggi, regolamenti ed in genere
tutte le prescrizioni emanate da Pubbliche Autorita, indipendentemente dalle norme
prescritte dal presente atto.

La presente Convenzione potra essere soggetta a revisione o risoluzione in seguito al
quadro normativo e istituzionale vigente.

Letto e sottoscritto in il

Provincia di Modena
Maria Grazia Roversi

Unione delle Terre d’Argine
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