
Verbale n. 123 del 17/07/2013
Oggetto: INTERPELLANZA  CON  POSSIBILITA'  DI  DIBATTITO 
PRESENTATA  DAI  CONSIGLIERI  MAZZI  E  BERTOLINI  DEL 
GRUPPO  PDL:  "SETA  S.P.A.  IMPONE  AGLI  UTENTI  IL 
PAGAMENTO  PER  LA  SOSTITUZIONE  DELLE  TESSERE 
MAGNETICHE".

 Pagina  1 di 3

C O N S I G L I O    P R O V I N C I A L E

Il 17 LUGLIO 2013 alle ore  15:00, convocato dal Presidente nelle forme prescritte dalla 
legge, il Consiglio provinciale si è riunito nella sala delle proprie sedute per deliberare sugli 
oggetti iscritti all’ordine del giorno.

Presiede DEMOS MALAVASI, Presidente del Consiglio Provinciale, con l’assistenza del 
Segretario Generale GIOVANNI SAPIENZA.

È presente il Presidente della Provincia Emilio SABATTINI.

Sono presenti, nel corso della trattazione dell’argomento, n. 23 membri su 31, assenti n. 8. 
In particolare risultano:

BARACCHI GRAZIA Presente PEDERZINI SERGIO Presente
BERGAMINI SERENA Presente RABITTI GIORGIA Presente
BERTOLINI GIOVANNA Assente RINALDI BRUNO Presente
BIAGI LORENZO Presente RINALDI ENZO Presente
BRUNETTI MONICA Presente SABATTINI EMILIO Presente
CIGNI FAUSTO Presente SANTI MARC'AURELIO Presente
CORTI STEFANO Assente SEVERI CLAUDIA Assente
COTTAFAVI ENNIO Presente SIENA GIORGIO Assente
CUZZANI PATRIZIA Assente SIGHINOLFI MAURO Assente
DEGLIESPOSTI LIVIO Presente TARTAGLIONE PIER NICOLA Presente
GAZZOTTI ELENA Presente VACCARI ROBERTO Presente
GHELFI LUCA Presente VICENZI FABIO Presente
MALAGUTI MATTEO Assente VIGNOLA MARINA Presente
MALAVASI DEMOS Presente ZANNI ROBERTA Presente
MANTOVANI IVANO Assente ZAVATTI DENIS Presente
MAZZI DANTE Presente  

Si  dà  atto  che  sono  presenti  altresì,  ai  sensi  dell’art.  29  comma  2  dello  Statuto  della 
Provincia, gli Assessori:
GALLI MARIO, GOZZOLI LUCA, MALAGUTI ELENA, ORI FRANCESCO, PAGANI EGIDIO, SIROTTI 
MATTIOLI DANIELA, VALENTINI MARCELLA

Il Presidente pone in trattazione il seguente argomento:

Atto n. 123
INTERPELLANZA  CON POSSIBILITA'  DI  DIBATTITO PRESENTATA DAI  CONSIGLIERI 
MAZZI  E  BERTOLINI  DEL  GRUPPO  PDL:  "SETA  S.P.A.  IMPONE  AGLI  UTENTI  IL 
PAGAMENTO PER LA SOSTITUZIONE DELLE TESSERE MAGNETICHE".
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Oggetto:
INTERPELLANZA  CON  POSSIBILITA'  DI  DIBATTITO  PRESENTATA  DAI  CONSIGLIERI 
MAZZI  E  BERTOLINI  DEL  GRUPPO  PDL:  "SETA  S.P.A.  IMPONE  AGLI  UTENTI  IL 
PAGAMENTO PER LA SOSTITUZIONE DELLE TESSERE MAGNETICHE".

Il Consigliere Mazzi illustra la seguente interpellanza:

I sottoscritti Dante Mazzi e Giovanna Bertolini, consiglieri provinciali del Gruppo PdL,
in merito all’annunciato cambio, dal 1° luglio 2013, dei biglietti  e degli  abbonamenti  del 

trasporto pubblico gestito da SETA S.p.A.;
considerato:

- che tale cambio dei titoli di viaggio, dovuto all’adeguamento dei sistemi di bigliettazione a nuovi 
standard, comporterebbe la sostituzione delle tessere magnetiche (abbonamento o a scalare);

- che tale sostituzione comporterebbe una spesa variabile dai 5 ai 10 euro a carico degli utenti;
- che gli utenti già in possesso di tessera magnetica sarebbero così obbligati a pagare nuovamente 

l’acquisto di una nuova tessera facente le stesse funzioni di quella precedente e per cause non 
imputabili all’utente ma al soggetto gestore; 

- che la richiesta di garantire agli utenti già in possesso di tessera magnetica, la sostituzione con il 
nuovo  titolo  di  viaggio,  in  forma  gratuita,  è  già  stata  avanzata  dall’Agenzia  della  Mobilità 
(AMO);

- che la richiesta di sostituzione gratuita delle tessere, per gli utenti che ne sono già in possesso, è  
stata  oggetto  di  una  raccolta  firme  da  parte  del  Comitato  utenti  e  di  una  lettera  inviata  dal  
Presidente di AMO a Seta S.p.A.;

- che in risposta a tale richiesta avanzata da AMO la dirigenza di Seta S.p.A. ha dichiarato a mezzo 
stampa che il passaggio ad un nuovo sistema di bigliettazione non è frutto di una scelta autonoma 
del gestore ma di un adeguamento allo standard regionale;

- che  a  differenza  di  altre  provincie,  dove  la  sostituzione  e/o  l’acquisto  di  una  nuova  tessera 
comporterebbe una spesa di euro 5 mentre per gli utenti modenesi la spesa ammonterebbe a 10 
euro, ridotta a 5 per il periodo antecedente al 1° luglio;

- che la scelta di fare pagare la sostituzione delle tessere agli utenti che ne sono già in possesso non 
è stata oggetto di nessun confronto con i Comuni e con le rappresentanze dell’utenza;

ritenuto:
- contestabile la decisione di scaricare di fatto sugli utenti già in possesso di tessera  funzionante  

una  spesa  di  10  euro  a  copertura  di  un  costo  per  l’adeguamento  del  sistema  elettronico  di  
bigliettazione che, in quanto tale, non sarebbe dovuta a cause imputabili  all’utenza, e che per 
questo motivo dovrebbe essere a carico del soggetto gestore;

- necessario e doveroso rendere gratuita la sostituzione delle vecchie tessere con le nuove, adeguate 
al nuovo sistema di bigliettazione; 

- che  tale  vicenda  confermi  i  rischi  legati  alla  creazione,  in  Emilia  Romagna,  di  una  sorta  di 
monopolio di fatto anche nel campo del trasporto pubblico e che tra i suoi effetti più negativi 
comporta quello di allontanare sempre più i centri dei processi decisionali lontano dai territori e 
quindi dall’utenza;

INTERPELLANO
il Presidente per sapere:

1. se confermi che a partire dal 1° luglio gli utenti residenti in provincia di Modena, possessori di 
tessere magnetiche per il trasporto pubblico locale dovranno sostituire i propri titoli di viaggio, 
anche se funzionanti, con nuove tessere, al costo di 10 euro;
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2. se confermi che la spesa prevista per la sostituzione della tessera cambi da provincia a provincia e, 
in caso affermativo, per quali motivi;

3. per quale motivo o sulla base di quali accordi si è proceduto alla decisione di fare pagare agli  
utenti  la  sostituzione  dei  titoli  di  viaggio  con altri  aggiornati  al  nuovo sistema elettronico  di 
bigliettazione;

4. se  ritenga  opportuno  che  la  necessaria  sostituzione  di  titoli  di  viaggio  dovuta  non  a  cause 
imputabili all’utenza, ma ad esigenze di carattere aziendale, debba avvenire ugualmente a carico 
degli utenti;

5. le ragioni per le quali tali decisioni che incidono direttamente, in termini economici sull’utenza 
siano state assunte senza un preventivo confronto con l’utenza stessa e non abbiano tenuto conto 
del parere contrario espresso da AMO;

6. se  tali  scelte  sono  meramente  aziendali  oppure  se  siano  da  imputare  anche  a  competenze  e 
responsabilità della Regione Emilia-Romagna;

7. se  concordi  nel  ritenere  opportuno  evitare  che  i  possessori  di  tessere  magnetiche  valide  e 
funzionanti  siano obbligati  ad acquistare  nuovamente,  pagandolo  di  fatto  due volte,  lo stesso 
titolo di viaggio già in loro possesso, e in caso affermativo, come intenda procedere per rendere 
concreta tale opzione.

Il  Presidente  Sabattini  risponde  alla  presente  interpellanza  e  interviene  nel  dibattito  il 
Consigliere Mazzi.

Del suesteso argomento viene redatto il presente verbale

Il Presidente Il Segretario Generale
DEMOS MALAVASI GIOVANNI SAPIENZA
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