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| MUSEI E LE SFIDE DELLA SOSTENIBILIA:
TERRITORIO, NETWORKING E
VALUTAZIONE

| valori del museo: perée come valutare
'azione del musel
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In ambito museale |la valutazione puo venire apicat
per verificare 'efficienza e l'efficacia in moltep
contesti e situazionl

Valutare 1l raggiungimento degli obiettivi istitwmnall
Valutare |1 risultati gestionali

Valutare | processi organizzativi

Valutare gli impatti prodotti

Valutare la qualita del servizio erogato
Valutare....




Valutazione in ambito museale

PSICOLOGIA
ECONOMIA
MUSEOGRAFIA
Valutazione d’impatto Valutazione delle “politiche del
ANTROPOLOGI pubblico
V. Impatto economico A
V. Impatto socio-culturale
SOCIOLOGIA Analisi Costi-Benefici

Raggiungimento obiettivi su dimensione,
composizione e evoluzione utenza e esperienza
di visita

Valutazione apprendimento
Valutazione efficacia allestimenti e colleziopgi
Valutazione sistema di mediazione
Valutazione comunicazione

Valutazione “comunita virtuale”

alutazione economica e gestion

Valutazione perf. economiche

Valutaz. perf. attivita commerc.

Valutazione risorse umane

PEDAGOGIA

Valutazione qualita

MANAGEMENT Valutazione degli servizio/ soddisfazione
obiettivi istituzionali visitatore D. DELLA
Customer Satisfaction COMUNICAZION
Conservazione E
Ricerca Customer Experience
Rapporto comunita
scientifica Valutaz. efficienza servizi
MUSEOLOGIA Attivita espositiva erogata MARKETING

Attiviita educativa




Efficienza: il concetto di efficienza pone Iin rapporto | Iisil
raggiunti con gli sforzi necessari per ottenelligura il rapporto

tra gliinput e gli output).

Efficacia: La misura dell'efficacia pone In relazione gliietbvi
prefissati con l'accuratezza e completezza ddiatsuaggiunti.

Misurazioni e indicatort:

'd' rISU |tat0 (OUtpUt)iguardano gloutput del progetto e permettono di

verificare se e in quale misura le azioni previstano prodotto i risultati attesi

'd' |m pattO (OUtcomer)guardano gli outcome del progetto e permettono di

verificare se e in quale misura l'insieme dei rigtilottenuti abbiano prodotto il raggiungimento
degli obiettivi;esprimono, cioe, I'impatto che ilquetto produce sui destinatari e sulla colle@ivit




Performance-
based quality

Indicatori di
risultato

obiettivi

A | Indicatori di
Impatto

Outcome-based
quality



Un esempio

" . . Impatto
Obiettivo ) Azione mmm) Risultato ) (outcome)
Coinvolgere Laboratori -Incidenza di studenti
scuole del didattici/attivita studenti del territorio coinvolti
territorioin-~~ collegati alla coinvolti - grado di soddisfazione
attivita inerenti mostra per le attivita
una mostra

Indicatori di Indicatori di
risultato Impatto
- N. laboratori/attivita - Student
realizzati laboratori/studenti
- N. Studenti per ciclo totall
- Studenti per _ Indice di
laboratorio

soddisfazione



| giovani coinvolti per ordine

Un esempio: La mostra

di scuola (@ - .
Morandi. L’essenza del

Ordine di Bamblpllraqazm Paesaggio”

scuola coinvolti

Infanzia 1.175

Primaria 3.801

Medie 340 Indlf:atorl di

Superiori 1.164 risuftato

Totale 6.980

| giovani di Langhe e Roero coinvolti per ordine di

scuola e incidenza % rispetto al totale
Studenti di .
Ordine di |Langhe e Roero Studer!tl_ i .
complessivi di | Incidenza %
scuola che hanno
. . |Langhe e Roero
isto Morand Indicatori di

Infanzia 958 5.634 17% _
Primaria 2,747 9.472 29% Impatto
Medie 742 5.799 13%
Superiori 577 9.497 6%
Totale 5.024 30.402 17%




|| valore del museo

VALORE INTERNO

dimensione tangibile

dimensione intangibile

dotazione materiale: edificio, collezioni,
allestimenti, impianti ed attrezzature, etc.

sistema interno di conoscenze:
professionalita e procedure

personale

sistema di relazioni

risorse finanziarie

immagine, reputazione, legittimazione

VALORE ESTERNO _— ~

benefici individuali

i

benefici COM

dimensione cognitiva

/ miglioramento dell'immagine

N

dimensione esperenziale

( innalzamento della qualita della vita

dimensione relazionale

\ricadute economiche ed occupazionali

A

Ludovico Solima, 1



Il valore generato dal museo in termini di
benefici collettivi

Valore
ONnomiIco



Il valore generato dal museo Iin termini di
benefici collettivi

Impaitto pubblico __ Dim. Volontari
omposizione pubblic Scolaresche e giovani Sesione sociale

Offerta e accessibilita coin

ale

Pubblici “speciali

Economia interna

Valore
2conomico

esidio, salvaguardia
Networking

pesa o!irgtta € Inc Rafforzamento
visitatori immagine territorio



."' e FITZCARRALDO
oY FONDAZIONE

Grazie
per l'attenzione!




